
考察团赴华东五市考察报告 PDF转换可能丢失图片或格式，

建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/242/2021_2022__E8_80_83_E

5_AF_9F_E5_9B_A2_E8_c25_242328.htm 9月10日至9月21日，

由区委副书记林强，区委常委、宣传部部长黄坚为正、副团

长，区委办、文明办、学习办，区民政局、教育局、卫生局

、计划生育局的有关领导及各街道党工委分管书记参加的西

岗区精神文明建设学习考察团一行17人，完成了对上海、宁

波、杭州、南京、济南等地为期11天的学习考察。下面，我

将这次学习考察的总体情况报告如下： 一、基本情况 此次学

习考察是按照区委的工作安排和书记办公会的要求， 派出的

第一批考察团。考察地点是根据中央、省文明办的推荐，赴

首批争创全国文明城市，目地是学习他们在精神文明建设工

作方面的先进经验。考察团一行在准备时间短、任务安排满

的情况下，不辞辛苦，风雨兼程，虚心学习，期间，分别考

察了五个城市下属的黄浦、江北、下城、鼓楼、槐荫等5个城

区、5个街道、9个社区，先后召开了14次座谈会，与考察地

的区委办、区委宣传部、文明办、政府办、教育局、民政局

、卫生局等部门以及部分街道党工委进行了对口交流，全面

学习了他们在创建全国文明城市、学习型城区以及社区建设

、未成年人思想道德建设、教育强区建设、社区卫生服务、

计划生育等方面工作的先进做法和宝贵经验，并就我区的实

际做法，与他们进行了交流和探讨。考察地规范、热情、周

到、细致的接待和服务也给考察团全体成员留下了深刻印象

。五城区的分管书记，常委、宣传部部长陪同座谈、参观，

各对接部门也给我们的考察工作提供了方便，使这次考察十



分顺利，圆满地完成了学习任务。 二、五城区精神文明建设

工作的主要特点和经验 （一）强化领导，形成了良好的工作

运行机制 五城区对精神文明建设、特别是创建全国文明城市

工作高度重视，行动较快，思路明确，围绕发展区域经济的

工作中心，有力地推动了城区三个文明建设协调发展。 1、

领导重视。成立了由一把手挂帅的领导机构。特别是对创建

全国文明城市高度重视，宁波江北区成立了创建全国文明城

市办公室，设立3个编制，专职负责创建工作。上海黄浦区成

立了创建全国文明城市工作指挥部，由区委书记、区长担任

总指挥，人大、政协一把手和所有的副区长为副总指挥，下

设创建工作办公室，负责协调全区的创建工作，区委连续召

开10次专题会议，研究存在的问题，提出阶段性整改措施，

为创建工作的顺利开展提供了有力的组织保证。 2、目标科

学。在开展创建全国文明城市和全国文明城区工作中，上海

黄浦区聘请70名专家学者、中科院的院士共同研究、制定创

建标准，立足城市基础条件和群众生活实际，从创建全国文

明城市的指导原则、体系结构、项目设置和标准值，按城区

经济、科教文化、环境服务、文明风尚等客观指标和政府形

象、市民素质、市容环境、社会风气等主观内容设定了140项

考核指标，科学、全面地反映三个文明建设的实际成果，对

全国开展创建文明城区工作起到了较强的指导作用。 3、落

实到位。五城区精神文明建设工作取得实效的一个重要经验

就是把创建工作做实、做细。一是抓创建氛围。考察团所到

之地，城区主干道、社区、公交车站、商业街等醒目之处都

矗立了创建全国文明城市、创建文明城区、提高市民文明素

质、文明经商、文明执法等公益广告，营造了浓郁的创建氛



围；二是抓目标考核，把责任与政绩结合起来。如，江北区

实行区委、区政府与各责任单位签定责任书、任务书和检查

反馈书的“三书”制度，由组织部牵头，将精神文明建设各

项任务完成情况作为各级干部过程考核和目标考核的重要内

容，使责任与业绩挂钩；三是抓薄弱环节。定期召开推进会

，找差距，找问题，组织人力，有针对性地就群众反映较为

集中的热点和难点问题进行彻底的整改，形成八方支援、全

员参与的良好局面。 （二）创新载体，吸引群众广泛参与 五

城区在精神文明创建活动中都注重因地制宜，充分体现地域

特色，打造不同的创建品牌，形成一街一品一特色、一居一

楼一特色，调动了驻街单位和辖区干部群众主动参与精神文

明建设的主动性和自觉性。 1、立足区域共建，城区资源优

势得到充分发挥。济南槐荫区与驻区、驻街单位签定《社区

单位开放服务资源协议书》，通过资源转换或表彰、命名、

各类荣誉激励等形式，使辖区各类文化资源、服务设施无偿

或低偿向居民开放，并采取政府搭台、企业支助、群众唱戏

的新形式，积极探索产业化的运行机制，组织开展区域性的

文化活动，激发了精神文明建设的内在活力。 2、立足群众

需求，文明社区建设贴近实际，特色纷呈。五城区在文明社

区建设中，注重从实际出发，不拘一格，如，江北区针对社

区老龄化的特点，提出“温馨社区”的文明社区创建品牌，

开展“十个一”活动；南京市鼓楼区开辟社区“议事园”，

组织居民评议，形成“身边的事大家议，身边的事大家管”

的良好风气；杭州市下城区，结合未成年人成长实际，组织

开展“携手1 6，文明进万家”系列活动，吸引了群众广泛参

与。 3、立足促进人的全面发展，构筑了社会化的学习型城



区建设平台。五城区注重整合社会资源，积极推进教育进社

区，搭建社会化教育平台。教育局、区委党校分别拿出部分

教室，面向居民开放，积极创办社区大学、市民学校，举办

市民职业技能、文化学习培训，在青少年中开展各种兴趣爱

好培训和科普、法制教育。加强对社区办学的管理，加大办

学投入，坚持创办一所、巩固一所，从一所学校向一片发展

，真正将市民的学习热情调动起来。 （三）注重实效，群众

在创建工作中得到实惠 在考察中，我们普遍感到，五城区的

精神文明建设突出了一个“实”字。即：工作抓得实、创建

效果实、群众利益体现得实。对精神文明建设投入力度较大

，不搞“花架子”，不搞“理想化”、“概念化”，而是实

事求是，一切从群众生活实际出发。如，南京市鼓楼区树立

公共财政意识，采取政府购买福利的办法，每年投入上千万

元，为社区配备专职保安、专职计生专干、劳动协领员、低

保协领员、残联协领员等社区服务专业队伍，全方位地为居

民群众服务。宁波市槐荫区采取社区党员教育、市民教育、

社区服务、社区卫生服务等一站式建设格局，居民不出社区

可以解决与生活息息相关的各种需求，并积极倡导居家养老

，建立养老公寓，把精神文明建设的落脚点体现在群众利益

上。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


