
我的信访工作体会 PDF转换可能丢失图片或格式，建议阅读

原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/242/2021_2022__E6_88_91_E

7_9A_84_E4_BF_A1_E8_c25_242362.htm 2001年5月，我从乡镇

调到县信访局工作，三年多的时间给我的感触颇多。最深的

体会是：信访工作很苦，但苦中有乐；信访工作很难，唯艰

难处长才能。面对新的岗位，如何做一个称职的信访工作者

，我在实践中积累了一点经验，认为主要应该做到以下几个

方面。 首先，对信访工作要有高度的认识，这是做好信访工

作的前提。信访干部代表党和政府与群众发生信访关系，是

通过自身卓有成效的工作，维护党和政府在群众中的声誉，

维护人民群众的正当权益，坚持党的利益同人民利益的一致

性。我们党和国家的性质决定了信访工作必须以“为人民服

务”为根本出发点。信访干部只有从这个高度认识问题，才

能热爱信访工作，做到自尊、自爱、自强，才会有高度的觉

悟和责任感。信访工作是我们党和国家政治生活中的一件大

事，人民群众通过信访的形式来行使自己的民主权利，它体

现社会主义制度的优越性，体现党和政府同人民之间水乳交

融的密切关系，信访工作是反映社会生活和动态的一条重要

渠道，党和政府的任何决策和工作，如果得不到人民群众的

赞成和拥护，终究是搞不成的。 其次，要有优秀的思想政治

素质，这是做好信访工作的基础。随着改革的不断深入，新

旧体制的转轨，各种新情况、新问题、新矛盾不断涌现。信

访部门作为党和政府密切联系群众的“桥梁纽带”，反映社

情民意的“晴雨表”，发挥了不可替代的积极作用。但一些

人还是认为，信访部门是“清水衙门”，既无权又无利。这



些想法和认识虽属偏见，但也道出了信访机构设置不完善、

人员编制少、无“实”权、工作条件清苦的现实。正因为如

此，就需要信访工作者必须具有“耐得住清贫，守得住寂寞

”的思想。信访工作的主要对象是基层群众，面对的是一些

挠头事、麻烦事，解决起来费心劳神。信访干部要注重语言

修养、文明行事；同时，也要注意仪表整洁、举止端正、礼

貌热情。要想做好信访工作就要付出艰辛和努力，就要有较

强的事业心和责任感，更要有敢于碰硬、不怕得罪人的勇气

。没有“干一行，爱一行，专一行”的奉献精神，是不可能

做好信访工作的。 第三，要有较强的业务素质和应变能力，

这是做好信访工作的关键。信访工作政策性比较强，要求每

一名信访工作者在熟练掌握工作业务的同时，还必须对突发

事件迅速作出对策，应付复杂多变的信访情况，及时、主动

、灵活地掌握和处理信访问题的主动权。工作中既要做法律

法规和政策的宣传者，引导和教育群众依法、逐级、有序上

访，又要及时捕捉信访活动中反映出来的萍未之风，掌握苗

头性和倾向性的问题，对群众信访提出的问题，做出有理有

据的答复，让信访群众满意。新的形势对信访干部的素质提

出更高的要求，要建立一支“业务精，应变能力强，政策上

熟”的队伍，还应具备五个条件：一要有较好的口语表达能

力；二要有运用政策和法律处理重要信访问题的能力；三要

有及时化解矛盾和独立办理信访案件的能力；四要有灵敏的

信息反馈和对信访形势进行科学、全面综合分析的能力；五

要有一定的组织协调能力。 第四，要热爱本职，树立群众观

念，这是做好信访工作的根本。特殊的信访工作环境，使每

个信访工作者都能得到充分锻炼，成为能说会道、善于总结



的有用之才。随着这几年我县信访工作量的增多，各级领导

的高度重视，但我们对自己所干的事业充满信心。一些信访

老案、积案虽然一时难以彻底解决，作为信访工作者绝不能

有“厌战”情绪。矛盾一天不消除，社会就不可能安定；问

题一天不解决，群众就不会息诉罢访。在工作中，更要有细

心、耐心和同情心，对待信访群众要满腔热情，让上访群众

正当合理的要求得到满足，困难和问题得到及时妥善解决，

对于群众反映的问题要认真地处理，力争件件有着落、件件

有回音，而绝不能掉以轻心、敷衍塞责，这是每一名信访工

作者的职责和义务。在工作中，我们必须按照“三个代表”

的要求，切实转变工作作风，树立“群众信访无小事”的观

念，由于信访工作的法制化进程缓慢，各项制度尚不十分完

备。新形势下，信访工作必将出现一些新情况、新问题，这

就要每一名信访工作者在工作中不断总结经验和教训，并将

取得的经验教训运用到具体工作中，努力探索做好信访工作

的新思路、新方法，不断开创信访工作新局面。 三年多的信

访工作实践证明，凡是上访的群众都是相信党和政府的，大

多数群众信访反映的问题是有理和部分有理的，那些所谓的

刁民不是信访群众的主流。我们只有认真接访、细致办案，

实实在在地解决问题，才能让矛盾化解在基层，让上访群众
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