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务院总理温家宝签署第431号令，颁布了新修改的《国务院信

访条例》。新《信访条例》从今年5月1日起实行。《信访条

例》的颁布实施，对于加强和改进新形势下的信访工作，密

切党和政府同人民群众的联系，保护信访人的合法权益，维

护正常的信访秩序，促进依法行政，构建社会主义和谐社会

将发挥重要作用。 《信访条例》规定了3个方面的重要制度

。这几项制度具有严密的逻辑联系：信访渠道--信访事项提

出--信访事项的受理 。 一、畅通信访渠道制度。 信访渠道是

连接政府与群众的重要桥梁。老百姓说，信访不通，上层耳

聋；信访不复，百姓在哭；信访不查，贪官不怕。条例规定

了五条信访渠道：1.书信；2.电子邮件；3.传真；4.电话；5.走

访。新条例规定，利用现有各级政府政务网络信息系统建立

全国信访信息系统，并实现上下级政府互联互通，既有利于

信访人查询信访信息，也有利于上级政府信访机构及时了解

、指导和督办重要信访事项。 二、信访事项的提出制度。 1.

信访人的权利和义务。 信访人主要有7项权利和5项义务。权

利：1．信访事项提出权（信访权）；2．不受报复权（要求

保密权）；3．请求复查权；4．了解权（要求答复权）；5．

申述权（对处理不服的可以向法院提起行政诉讼）；6．反映

重大、紧急信访事项权。7.接受奖励权（提出的建议对党和

国家有重大贡献）。义务：1．遵守提出程序的义务；2．如

实反映情况的义务；3．遵守禁止性行为的义务；4．遵守上



访程序的义务；5．执行行政机关处理决定的义务。 2.信访人

的信访对象和信访内容。 信访人对下列信访事项可以向有关

行政机关提出：第十四条规定可以对信访人对下列组织或人

员的职务行为反映情况，提出建议、意见，或者不服下列组

织、人员的职务行为，可以向有关行政机关提出信访事项。

信访对象是五类组织或工作人员：一是行政机关及其工作人

员；二是法律、法规授权的具有管理公共事务职能的组织及

其工作人员；三是提供公共服务的企业、事业单位及其工作

人员；四是社会团体或者其他企业、事业单位中由国家行政

机关任命、派出的人员；五是村民委员会、居民委员会及其

成员。信访内容是：反映情况，提出建议、意见，或者不服

下列组织、人员的职务行为。“不服工作人员职务行为”主

要是指信访人不服工作人员职务行为侵害了信访人的合法权

益的行为。 3.信访人的信访方式。 第十六条规定信访人采用

走访形式提出信访事项，应当向依法有权处理的本级或者上

一级机关提出；信访事项已经受理或者正在办理的，信访人

在规定期限内向受理、办理机关的上级机关再提出同一信访

事项的，该上级机关不予受理。第十七条信访人提出信访事

项，一般应当采用书信、电子邮件、传真等书面形式；信访

人提出投诉请求的，还应当载明信访人的姓名(名称)、住址

和请求、事实、理由。有关机关对采用口头形式提出的投诉

请求，应当记录信访人的姓名(名称)、住址和请求、事实、

理由。 三、信访事项的受理制度。 第一、明确受理机关。县

级以上人民政府信访工作机构收到信访事项，应当予以登记

，并区分情况，在15日内分别按下列方式处理：一是信访人

向一会两院（人大、法院、检察院）提出的，交由“一会两



院”办理；二是向本级政府及其工作部门提出的，交本级政

府及其工作部门办理；三是向下级政府及其工作部门提出的

，交下级政府及其工作部门办理。 特别要提到是，第二十一

条第三款规定：信访事项涉及下级行政机关或者其工作人员

的，按照“属地管理、分级负责，谁主管、谁负责”的原则

，直接转送有权处理的行政机关，并抄送下一级人民政府信

访工作机构。这里讲的是“直接转送”，有权处理的行政机

关，而不是“逐级转送”。转送时抄送“下一级”人民政府

信访工作机构。这样规定减少了中间环节，缩短了办理时间

。“下级”和“下一级”是两个不同的概念。 第二、明确职

责要求。对符合本条例第十四条第一款规定并属于本级机关

法定职权范围的信访事项，应当受理，不得推诿、敷衍、拖

延；对不属于本机关职权范围的信访事项，应当告知信访人

向有权的机关提出。有关行政机关收到信访事项后，能够当

场答复是否受理的，应当当场书面答复；不能当场答复的，

应当自收到信访事项之日起15日内书面告知信访人。 有关行

政机关应当相互通报信访事项的受理情况。第二十三条还规

定， 行政机关及其工作人员不得将信访人的检举、揭发材料

及有关情况透露或者转给被检举、揭发的人员或者单位。过

去信访的弊端大都是“不规范”所致。如：层层批转，以致

“把秦香莲的申诉批转给陈世美阅处”。致使信访人受到打

击报复。 第三、紧急信访处理。公民、法人或者其他组织发

现可能造成社会影响的重大、紧急信访事项和信访信息时，

可以就近向有关行政机关报告。地方各级人民政府接到报告

后，应当立即报告上一级人民政府；必要时，通报有关主管

部门。各级各类信访机构如果互不通气，以致一个信访人可



以就一件事向十个部门信访，十个部门可以对同一件事给当

事人作出十个不同答复；有关负责同志批阅信访无一定标准

，一个批示可以吊起千万人的胃口，解决一件信访可以引出

千百件信访。 认真学习和贯彻落实好国务院新《信访条例》

，必将对密切党和政府同人民群众的联系，保护信访人的合

法权益，维护信访秩序起到良好作用。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


