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https://www.100test.com/kao_ti2020/242/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E7_BB_BC_E5_c31_242456.htm 铁路运输代理业务与

运输主业在2001年实行了企业分设、人员分开、财务分账的

“三分开”工作，正逐步迈入规范发展的道路。但目前的分

开还没有实现真正意义上的分开，主要表现在： (1)铁路运输

代理公司不能脱离运输主业独立运作，仍然依赖运输主业的

大力扶持。规范化的运输代理企业必须是法人主体，业务独

立，具有与竞争对手公平竞争的市场竞争能力。依赖于运输

主业的扶持既不符合市场经济运行法则，更无法实现企业的

发展壮大。从运输企业派生出来的代理企业与原有运输企业

之间产权不清的现状，决定了其间关系是亲情型企业的“父

子关系”，而不是社会型企业的合作关系。 (2)代理服务项目

明确，但由于铁路代理企业正处于初创时期，没有与之竞争

的强劲对手，在为客户提供实质服务上还远未按规定做到。

代理服务的核心必须是提供实质性服务，这种服务一定能给

货主在运输环节上带来很大便利，社会效果也会十分明显。

然而，目前代理服务项目不落实，客户自己还在奔波的现象

仍十分普遍。任由这种只收费不提供全面服务的现象继续存

在，将损害到客户的切身利益，并终将损害到代理企业自身

的利益。 (3)由于目前铁路代理对运输主业的依赖性和相对垄

断的现实，铁路代理收费标准并未实现市场化定价，致使代

理服务价格相对较高，缺乏竞争能力。众所周知，目前的铁

路运输代理收费项目是经国家计委认可，由省物价局进行价

格审定的收费项目，虽然要求坚持货主自愿原则，在限定范



围内自主定价，但在执行中难免落入一方说了算的结局。垄

断行业产生垄断价格，和市场经济原则相违背。 加入WTO以

后，一旦代理服务企业对内对外开放，目前的代理企业就将

失去竞争优势。有必要在规范运输代理工作中作进一步探索

，逐步摸索出适应加入WTO条件下的运输代理发展道路，为

代理企业自身发展和促进运输主业发展闯出一条双赢的路子

。为此，须在进一步理顺产权关系，逐步建立现代企业制度

的同时，坚持落实下列要求： (1)开展货运代理服务业务，必

须货主自愿，协商定价，签定运输代理合同书，坚持按合同

办事。 (2)运输代理部门必须严格自律，加强监督检查，为客

户对象提供实质性服务，对只收费不服务或乱收费的行为，

要从严查处。 (3)货运代理服务费的收取必须严格按省物价局

批复的标准执行，不得突破合同货物价值5％的最高上限。各

营业网点在执行这一规定时，应该把规定落到实处，用诚实

和守信赢得客户，建立起代理企业诚信的企业形象。 (4)对货

运代理收费明码标价，张榜公布，并接受物价部门和社会的

监督。 只有按照以上要求认真抓好规范自律，才能使运输代

理工作真正走向规范发展的道路，尽早适应入世给代理企业

发展带来的良好机遇。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


