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E6_B5_81_E7_BB_BC_E5_c31_242461.htm 1、 物流过程中哪几

个环节会涉及到货物保险？有什么样的险种？ 答：在物流作

业过程中，只要涉及货物作业、监管的运作环节都有可能涉

及货物保险问题。一般保险最受重视的环节有仓储作业、空

运、海运、陆路运输作业阶段。很多情况下港口作业过程的

保险是作为运输保险的一部分投保的。海运过程中的险种分

基本险和附加险，基本险又分平安险、水渍险和一切险三种

。陆路运输过程中的险种主要有陆运险和陆运一切险两种。

航空运输过程中的保险分为航空运输险和航空运输一切险两

种。 2、保险公司在货损或货物灭失时行使的代位求偿权需

要注意哪些问题？ 答：在物流保险法律关系中，物流合同的

一方与保险人订立保险合同。在非保险合同双方当事人的原

因造成货损或货物灭失的情况下，保险人先向货物利益方进

行赔偿，而后取得货物利益方的地位，有权向责任人追偿。

此时应注意以下几个问题。首先，在事前确定货物利益方没

有私自放弃任何有关损坏货物的任何权利，这是为确保保险

人理赔后权利能够得到充分弥补。其次，保险人理赔后，应

当取得与代位求偿及诉讼的一切相关证据，并应取得货物利

益方的配合。再次，注意财产保全与证据保全。物流保险合

同往往标的较大，必要时需要行使财产保全以确保保险人的

利益。最后，物流法律关系错综复杂，专业性很强，所以在

事前与事后法律咨询上要选择物流、海事方面的专业律师。

3 如何办理保险索赔程序？ 答：在发生货损或货物灭失，办



理保险索赔时，需要经过以下程序：首先，由索赔人向保险

公司提供以下单据：保险单或保险凭证正本、运输契约、发

票、装箱单、向承运人等第三者责任方请求补偿的函电或其

它单证、被保险人已经履行应办的追偿手续等文件、由国外

保险代理人或由国外第三者公证机构出具的检验报告、海事

报告。海事造成的货物损失，一般均由保险公司赔付，船方

不承担责任、货损货差证明、索赔清单等。被保险人在办妥

有关手续，交付单据后，等待保险公司审定责任，决定是否

予以赔付，如何赔付。如保险公司决定赔偿，则最后由保险

公司向被保险人支付款项。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


