
电子商务：摒弃“重产品轻应用服务”的习惯 PDF转换可能

丢失图片或格式，建议阅读原文
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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_242466.htm 电子商务之所以在前

景普遍看好的情况下却大受挫折，就是因为“重产品轻应用

服务”这一机器工业时代的惯性思维点住了传统行业通往信

息时代的穴道 “电子商务目前的‘解穴’之道在于从‘IT产

品集成’到‘IT应用服务’的转变”，日前，在主题为“电

子商务应用，引领企业发展潮流”的发展战略及IT应用平台

新品发布会上，中企动力科技股份有限公司总经理陈丹女士

指出了问题的关键。她认为，电子商务之所以在前景普遍看

好的情况下却大受挫折，就是因为“重产品轻应用服务”这

一机器工业时代的惯性思维点住了传统行业通往信息时代的

穴道。 负责公司战略发展和销售业务的副总经理俞凡在发布

会上指出，从电子商务一波三折的历程来看，“IT应用服务

”这一理念的提出，确实是市场逻辑发展的必然。在电子商

务刚刚起步的阶段，大家都看到“庞大的计算机网络平台”

是其一大基本特点，因此许多企业都为构建这一平台而投资

不菲。然而随着电子商务的进一步发展，人们逐渐认识到自

己真正所关心的其实并不是基于何种技术和结构原理、具备

何种功能的“IT产品”，也不是软件开发、硬件维护、系统

集成、网站设计等某种单一类型的“IT服务”，而是经过整

合的、可以直接满足其经营管理活动所需要的“商业应用价

值”；同时，也不是所有企业都有能力、都有必要去专门组

织人员开发项目、购买昂贵的机器设备、聘用一批管理、配

置、维护软硬件的技术人员，通过ASPApplication Services



Provider方式实现企业信息化显然成本更低、效率更高，也更

加安全可靠。 因此，在电子商务的“第二波浪潮”即将兴起

的时候，对于力图有所作为的运营商而言，就必须依托计算

机网络，以按使用收费的方式向客户提供直接满足其IT应用

需求的应用服务，即中企动力所说的“IT应用服务”；而有

了“IT应用服务”，那些渴望借助电子商务一展身手的企业

用户，是选择自己“造船”还是“买船票”，其实一目了然

。 陈丹认为，电子商务历经坎坷，能够找到“IT应用服务”

这一“解穴之道”实属难得，而要将这一前沿性的理念付诸

实施则更加不易。 因为运营商要提供“IT应用服务”，必须

有一个适合中小企业业务和管理需求的信息化应用服务平台

，这一平台要涵盖网络基础、网络推广、数字商务、智能管

理等目前需求最广泛的应用服务，并且运营商要有能力负责

运营并不断升级这一平台。 其次就是要真正进入“IT应用服

务运营商”的角色，真正从客户根本利益出发，不搞信息垄

断，坚持开源策略，为平台用户提供更加丰富的服务。 第三

，也是最为重要的是运营商应当真正有足够深厚的客户资源

积累，必须有能力实现标准化设计、个性化应用，惟有如此

才能用最低廉成本为中小企业构建一个真正的“专有化电子

商务平台”，使行业不同、规模不同、业务不同的企业都能
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