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电 在2004年广交会上，来到东美电器摊位前参观的国外买家

络绎不绝，尤其是欧美客商，被展台上琳琅满目的多士炉产

品吸引住了。虽然“牛奶＋面包”式的早餐在中国并不普及

，但是东美公司多士炉、面包机的设计和生产都走在了国际

流行趋势的前沿，一些新产品甚至填补了国内外市场空白。 

面对买家的爱不释手，东美电器负责人毛天成自豪地说：“

依托电子商务平台，我们实现了与国外买家同步交流，第一

时间掌握了行业动态。” 毛天成所指的电子商务平台，就

是2003年6月东美电器公司选择的阿里巴巴“中国供应商”服

务网。 展会：成也萧何，败也萧何 “由于公司的主打产品多

士炉对于欧美国家来说，是每个家庭不可缺少的一部分，所

以我们一直将销售市场定位在国外。最初我们主要通过广交

会等国内外展会结识海外买家，但参加广交会的买家毕竟有

限，所以忙碌了几年时间，公司积累下来的客户数量并不多

，大约20家左右。”谈到东美的业务发展历程时，毛天成这

样对记者说。 买家信息成创新源泉 一个偶然的机会，毛天成

从一本杂志上了解到了马云和他的阿里巴巴网站，毛天成意

识到，电子商务正是他一直在寻找的市场突破口，就这样，

他开始了网上贸易。 目前，东美电器每月会推出1款－2款新

产品，这些产品信息正是来源于从阿里巴巴英文网站反馈过

来的买家询盘。 “比如原来的多士炉是机械式的，当面包烤



好以后，按钮会自动跳闸断电。在一次与买家的交流过程中

，对方偶然提到，如果可以实现数字化操作就更好了。所谓

‘说者无心，听者有意’，客户的一句话竟成了我们研发的

源泉。” 随后，毛天成马上召集技术人员，就这一想法作了

讨论，最后我们引进了电子类产品中的LCD显示屏，将面包

烤制过程中所需要的时间、温度等性能显示在蓝色的屏幕上

。后来，我们还为多士炉增加了播放音乐的功能。 功能的创

新让产品打开了销路，据不完全统计，仅这款多士炉的海外

销售额就达1000万人民币。东美公司走过了近两年的电子商

务之路，从网上结识的买家有200多家，产品已覆盖欧洲、澳

洲、亚洲、非洲等地区。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


