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的这些程序要求确保对项目的各种要素进行正确的协调。为

满足或超越项目参与者的需要和原望，它包括在相互冲突的

目标和众多的任选目标中权衡得失。虽然所有的项目管理程

序在某种程度上看都是一个整体，但本章所描述的这些程序

是最基本的综合管理知识。图表4-1对下列主要程序进行了总

述： 这些程序彼此相互影响，同其他知识领域中的程序也互

相影响。根据项目计划的需要，每个程序都包括一个或多个

个体或团体的努力。在每个项目阶段，每个程序通常至少发

生一次。虽然这里提到的这些程序，是作为彼此独立的因素

而给予较好的界定，但是，在实践中它们是以某种方式重迭

和影响的，在此就不详细讨论了。程序的互相影响在第3章进

行了详细的讨论。 这章的核心是分析用于项目综合管理过程

的程序、工具和技术。例如：当为了一个临时性的计划进行

的成本估算或各种人员调整带来的风险被基本确认后，项目

综合管理方可进入实施状态。然而，为了能成功地完成一个

项目，综合管理也会同其他领域发生一定数量的联系。例如

： 项目的具体工作必须要同项目执行组织正在进行的具体操

作结合起来。 产品范围和项目范围必须结合起来（产品范围

和项目范围是不同的，这些内容的介绍在第5章）。 项目工

作必须与不同特殊功能的子项目相结合（象工程设计项目中

的工民建、电力工程和机械图纸一样）。 4.1项目计划的开发 

项目计划的开发 项目计划的开发是用其他计划程序的输出，



创建一个内容充实、结构紧凑的文件，使它能够引导项目计

划的实施和控制。这个过程几乎经常重复几次。 例如：最初

的草案可能包括一般性的方法并没有时间期限，而最终计划

则要反映具体的方法和有明确的时间期限。这个项目计划用

于： 引导项目的实施。 编制项目规划的设想。 记录项目计划

讨论好的有关任选事宜。 促进项目参与者之间的沟通。 确定

主要的管理问题如内容、范围和时间等。 为进一步提高测量

和控制项目的水平提供一个标准。 4.1.1对项目计划开发的投

入 1． 其他规划的输出。其他项目规划程序在3.3中概括，这

些项目规划程序的所有输出是开发这项计划的输入。其他规

划的输出包括两个基本文件，即工作分析结构和辅助说明。

许多项目也要求应用专门领域的输入（例如：许多建筑项目

要求有资金流程预测）。 2． 历史资料。可行性的历史资料

（比如；估算记录、过去项目执行情况记录）在其他项目规

划程序的制定中已经考虑到了。在项目计划的开发期间，这

些资料也有参考价值，它能帮助人们证实假设的真实性和评

价任意一个在项目进程中，已得到确认的资料。 3． 组织管

理政策。所有的组织包括项目管理组织在内，可能都有正式

的或非正式的政策，在计划时必须考虑到它们的影响。要考

虑的组织管理政策通常包括以下内容，但并不局限于此： 质

量管理--通过审计，继续改进目标。 人事管理--雇佣和解雇

标准，雇员执行任务的情况分析。 财务监控--时间报告、要

求的经费和支出情况分析、会计帐目和标准合同条款。 4． 

制约因素。制约因素是限制项目管理团队运行的因素。例如

：预先确定预算被认为是影响项目团队对范围、职员人数和

日程表选择的极其重要的因素。当一个项目按照合同执行时



，合同条款通常是受合同制约的。 5． 假设。为了项目规划

目标的准确性，考虑到的假设因素必须有科学性、真实性和

肯定性。例如，如果一个项目不能确定关键人物的到场日期

，那么，项目团队可以假设一个具体的开始时间。假设通常

保含着一定程度的风险。 4.1.2为项目计划开发所采用的工具

和技术 1． 项目规划方法。在项目计划开发期间，项目规划

方法是用于引导项目团队工作的一种结构分析方法。它可能

是越来越简单的标准形式和图纸（不是信件就是电文，正式

的或非正式的形式）或者是越来越复杂的一系列模型（比如

：蒙特洛的风险分析一表）。多数项目规划方法都将项目管

理的软件这种"刚性"手段和易召集的会议这种"柔性"手段结合

在一起使用。 2． 参与者的技能和知识。每个参与者所拥有

的技能和知识，在项目计划开发中都能得到充分的利用。项

目团队必须营造一个让参与者发挥自己才干的适当环境（看

第9章第3节，团队建设）。谁奉献？他们奉献些什么？什么

时候改变。例如： 对于按照大量的合同进行运作的建筑项目

来说，专业成本工程师对制定有利的项目目标，在目标准备

阶段的合同金额决定时起着主要作用。 对一个已事先确定了

人员结构的项目来说，每个参加者为制定满意的成本和进度

目标，通过回顾期限和理智的估算都能做出有益的贡献。 3

． 项目管理信息系统（PMIS）。项目管理信息系统是由用于

归纳、综合和传播其他项目管理程序输出的工具和技术组成

。它用于提供从项目开始到项目最终完成，包括人工系统和

自动系统的所有信息。 4.1.3项目计划开发的成果 1． 项目计

划，项目计划是正式被批准的用于管理和控制项目实施的文

件。它的作用在沟通管理计划中作了界定（比如：执行组织



的管理，可能不要求提供详情，而承包商则要求每个问题要

提供全部细节）。在一些应用领域，综合项目计划是归在这

个文件中的。 应该搞清楚项目计划和项目执行情况测量基准

是有明显区别的。项目计划是一个文件或文件的汇集，当得

到有关项目的进一步的信息后，它会被改动。项目绩效测量

基准代表了一种管理控制，这个管理控制通常只会周期性地

变化，而且通常只要对通过的范围变化作出相应的反应。 有

许多方法可以用于组织和表示项目计划，但是它的共同特征

包括在以下几方面（这些项目工作在其他章节阐述的更多一

些）： 项目证书。 项目管理方法或战略的阐述（在其他章节

对个人管理计划进行了总述）。 范围阐述，包括工作细目和

项目目标。 工作分析结构（WBS），是把项目工作分解到控

制系统可以操作的程度。 成本估算、进度计划的开始日期和

责任分配，一直分解到WBS的控制系统可以操作的水平。 为

进程和成本制定的绩效测量标准。 对项目每个阶段的具有里

程碑意义的事件和目标日期的记载。 关键的或必需的人员。 

主要风险，包括制约因素和假设以及每个阶段的对应计划。 

辅助的管理计划，包括范围管理计划和进度管理计划等。 已

经公布的和悬而未决的决定。 根据各项目的需要，其他项目

规划的输出应该包含在这正式计划中。例如：为一个大的工

程作的项目计划通常包括一个组织管理图表。 2． 辅助说明

。为项目计划所做的辅助说明包括： 没有包括在这个项目计

划中的其他规划程序的输出。 在项目计划开发期间产生的附

加信息和文件（比如：制约因素和假设如果事先没考虑到）

。 技术性文件、要求、特征和设计等方面的文件。 有关标准

文件。 应该根据需要对这些材料进行组织，使它们在项目计



划实施期间更易于利用。 4.2项目计划的实施 项目计划执行是

实施这个项目计划的主要过程--项目的巨额预算在这个执行

过程中被花掉。在这个过程，项目经理和项目管理团队必须

协调和指导项目中存在各种技术和组织问题。这是项目的应

用领域最有影响的项目程序。因为项目产品是在这个过程中

产生的。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


