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的程序，要求能确保该项目所覆盖的整体工作要求和单项工

作要求，从而促使项目工作成功地完成。它首先涉及到界定

和控制项目包括的内容。图表5-1提供了主要项目范围管理程

序的总述： 同其他理论体系中的程序一样，这些程序彼此互

相影响。根据项目计划的需要，每个程序可能会需要一个或

多个个体或团体的努力。在每个项目阶段，每个程序通常至

少发生一次。 尽管这里提到的这些程序是作为各自独立的因

素给予了明确的界定，但是，在实践中它们是以各种形式重

迭和影响的。这里就不详细论述了。程序的互相影响在第3章

中作了详细的讨论。 根据项目中的上下文关系，"范围"这个

词涉及到两方面内容： 产品范围界定--产品范围的特征和功

能包含在产品或服务中。 工作范围界定--项目工作的完成为

的是能交付一个有特殊的特征和功能的产品。 本章的核心是

阐述用于管理项目的程序、工具和技术。用于管理项目产品

范围变化的程序、工具和技术，在不同应用领域中会有所不

同，通常它们被认为是项目生命周期的一部分（项目的生命

周期在2.1中阐述）。 一般情况下，一个项目是由一个单个产

品组成的，但是，这个产品可能包括几个子要素，每个子要

素都彼此分离，但是在产品活动范围中又相互依存。例如：

一个新的电话系统，通常包括四个子要素--硬件、软件、试

运行和完成。 产品范围的完成情况是参照客户的要求来衡量

的，而项目范围的完成情况则是参照计划来检验的。这两个



范围管理模型间必须要有较好的统一性，以确保项目的具体

工作成果，能按特定的产品要求准时交付。 5.1启动阶段 启动

阶段是正式认可一个新项目的存在，或者是对一个已经存的

项目让其继续进行下一阶段工作的过程（看2.1，对项目阶段

有详细的阐述）。在一些组织中，一个项目计划的正式启动

，是在必要的学习、初步的计划和其他相当于划分项目开始

阶段的工作完成后才进行的。有些项目形式，如特殊的内部

服务项目和新产品开发项目，它们的启动不是很正规，要受

到所做的工作数量的制约，目的是为项目正式启动时，职员

能牢固地掌握这些工作方法。项目通常是由于以下的需要而

被核准的 市场需求（比如：一家石油公司核准一个建立新炼

油厂的项目，是对长期的汽油发展战略作出的反应）。 商业

需求（比如：一个旅游公司为了增加收入核准的项目是开辟

一条新的旅游线路，以增加它们的收入）。 客户的需求（比

如：一家电力公司核准一个建一家新的发电厂的项目，为新

的工业园服务）。 工艺的进步（比如：电力公司核准一个引

进音像设备的项目，是为了发展影视娱乐业）。 法律要求（

比如：涂料生产厂家核准的项目是，建立一个处理有毒物品

的生产线）。 这些动因也可能被称为是问题、机遇或商家的

要求。无论叫什么，其核心的问题是管理部门通常要做出怎

样对应的决策出来。 5.1.1对启动阶段的投入 1． 产品说明。

产品说明应该能阐明项目工作完成后，所生产出的产品或服

务的特征。产品说明通常在项目工作的早期阐述少，而在项

目的后期阐述的多，因为产品的特征是逐步显现出来的。 产

品说明也应该记载已生产出的产品或服务同商家的需要或别

的影响因素间的关系，它会对项目产生积极的影响（看上面



的清单）。尽管产品说明的形式和内容是多种多样的，但是

，它应能对以后的项目规划提供详细的、充分的资料。 许多

项目都包括一个按购买者的合同进行工作的销售组织。在这

种情况下，最初的产品说明通常是由购买方提供的。如果买

者的工作本身就是制定项目的，则买者的产品说明就是对自

己工作的一种陈述，这些将在12.1.3.2里阐述。 2． 战略计划

。所有的项目组织都应该提供项目执行组织的战略目标--在

项目决策的选择中，执行组织的战略计划应该作为一个考虑

的因素。 3． 项目选择标准。项目选择标准通常是通过项目

产品界定的，它涉及到管理可能包含的全部范围（如：财政

收入、市场份额和公众的观念等）。 4． 历史资料。历史资

料包括以前项目选择决策的结果和以前项目执行的结果，在

可获得的范围内对它们加以考虑。在项目启动阶段，就包含

了对项目下一阶段工作的认可时，有关前阶段结果的信息通

常是非常重要的。 5.1.2为启动阶段投入的工具和技术 1． 项

目选择方法。项目选择方法通常是下列两种模型之一： 利润

测量方法--比较研究法、评分模型、利润贡献或经济模型。 

制约最优化方法--数学模型、用线性的、非线性的、动态的

、完整的及混合目标项目规则系统。 这些方法通常被作为决

策模型来考虑。决策模型既包括常规技术（决策树、核心选

择和其他），也包括特殊技术（历史进程分析、逻辑结构分

析及其他）。在一个成熟模型中，对项目选择标准的应用通

常被作为一个分离独立的阶段。 2． 专家评审。专家评审通

常是要对这个项目的投入进行评估。象这种专家评价，可以

通过一个组织或拥有特殊知识和受了专门培训的个人来进行

，可以通过许多途径获得。包括： 这个执行组织中的其他单
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