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合性的工作--在某一工作区域内采取行动或不采取行动都会

对另一个工作区域产生影响。这种内在的相互作用可能是很

明确的，可以把握的，也可能是不确定的、难以把握的。比

如，项目范围的变动几乎总是会影响项目的成本，但是这是

否会影响工作组的士气决心或者产品的质量就不一定了。 由

于存在这种内在的相互作用所以需要我们对各种项目目标进

行权衡--在一个工作区域加强工作力度就可能需要减少在另

一个工作区域的工作力度，成功的项目管理要求能有效的控

制这些内在的相互作用。 为了帮助大家理解项目管理的综合

性，以及强调这种综合的重要性，本文就项目程序的构成及

其它们的相互作用作了阐述，本章把项目管理分解为许多相

互连接的程序，为大家理解4-12章有关程序的理论提供了必

要的基础，本章的内容包括： 3.1项目程序 项目由一个一个的

程序组成，一个程序是"为实现某一个结果的一系列行动"，

项目的程序是由人来完成的并且大致可以分为两类： 项目管

理程序注重对项目工作进行描述和组织。项目管理的程序在

大多数时候对多数项目都是适用的，本章对此只作了简要的

阐述，我们将在4-12章中再作进一步讨论。 产品导向型程序

注重对项目产品进行具体说明并进行制造。产品导向型程序

常常是通过项目生命周期来进行定义（见第2章第1节），并

且在不同的应用领域会有所不同（见附录F）。 项目管理程

序和产品导向型程序在整个项目中会相互迭用、相互作用。



比如，如果缺乏对如何制造产品的基本了解，我们就无法确

定项目的范围。 3.2程序块 项目管理程序可以被分为五块，每

块有一个或多个程序组成： 起始程序块--确定一个项目或一

个阶段可以开始了，并要求着手实行。 计划程序块--进行计

划并且保持一份可操作的进度安排，确保实现项目的既定商

业目标。 执行程序块--协调人力和其它资源，执行计划。 控

制程序块--通过监督和检测过程确保项目达到目标，必要时

采取一些修正措施。 结束程序块--取得项目或阶段的正式认

可并且有序地结束该项目或阶段。 程序块通过各程序块的结

果进行连接--个程序块的结果或输出是另一个程序块的输入

。在核心程序块间，程序块反复进行连接--计划在开始时为

执行提供了一份书面的项目计划，随后又给项目计划提供一

份更新的书面文件，以示项目的进程。图3-1表示了这种联系

，另外，项目管理程序块不是相互分立的、一次性的事件；

在整个项目的每一个阶段它们都会不同程度的相互交迭，

图3-2表示了程序块是如何交迭的，在一个阶段内这种交迭会

怎样变化。 项目管理程序 最后，程序块的相互作用也会跨越

阶段；一个阶段的结束作为下一个阶段开始的输入。比如，

结束一个设计阶段要求顾客接受认可设计文稿。类似的，设

计文稿为实施阶段提供了产品说明。这种内部作用如图3-3所

示。 在每一个阶段开始时重复起始程序确保项目不会偏离既

定的商业要求，也帮助确保当商业要求已不存在或项目已不

可能满足这种要求时中止这一项目。在第5章第1节"起始"部分

会进一步详细讨论商业要求。 尽管图3-3表示的是分立的阶段

和分立的程序块，但在实际项目中它们可能会有相互交迭。

比如，计划程序不仅为成功地完成项目提供了本阶段所需做



的工作的细节，并且可能为下一个阶段所需做的工作提供前

期的说明。这种项目计划的推进式细节说明常常被称为"滚动

计划"。 3.3程序的相互影响 在每一个程序块中，各个程序通

过它们的输入、输出进行连接。如果将注意力集中于这些连

接上，我们可以这样描述程序： 输入--书面文件或书面表述

的工作，下达开始工作的指令。 工具和技巧--运用各种输入

得到输出。 输出--书面文件或书面表述的工作，它们是每个

程序结束后得出的结果。 在下文我们列出了对于大多数应用

领域中的大多数项目都普遍适用的项目管理程序，在4-12章

我们会详细讲解。程序名后括弧中的数字指明了在哪一章节

会作进一步阐述。在这里阐述的程序内部的相互作用同样也

是对大多数应用领域的大多数项目适用的。在第3章第4节我

们讨论按顾客要求确定有关程序说明和相互作用的问题。

3.3.1起始程序块 图3-4表示了在这一程序块中单个的一个程序

。 起始（5.1）--指示组织开始项目下一个阶段的工作。
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