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项目和项目管理是在一个远大于项目本身的环境中实施的，

项目管理人员必须明白这个大的环境--项目的日常工作管理

对于项目的最终成功是必要而不充分的。本章讲解的是项目

管理的几个关键问题（本文的其它部分将不再另述），这一

主题包括以下几点内容： 2.1项目的阶段和项目的生命周期 因

为项目都是些具有唯一性的工作，因此它们包含一定程度的

不确定性，组织在实施项目时通常会将每个项目分解为几个

项目阶段，以便更好的管理和控制，并且将执行组织正进行

的工程与整个项目更好的连接起来。总的来看，项目的各个

阶段构成项目的整个生命周期。 2.1.1项目阶段的特征 每个项

目阶段都以一个或一个以上的工作成果的完成为标志，这种

工作成果有形的，可鉴定的。如一份可行性研究报告、一份

详尽的设计图或一个工作模型。这些中间过程，以至项目的

各阶段都是总体逻辑顺序安排的一部分，制定这种逻辑顺序

是为了确保我们能够正确的界定项目的产品。 一个项目阶段

的结束通常以对关键的工作成果和项目实施情况的回顾为标

志，作这样的回顾有两个目的：1）决定该项目是否进入下一

个阶段；2）尽可能以较小的代价查明和纠正错误。这些阶段

末的回顾常被称之为阶段出口，进阶之门或是关键点。 每个

项目阶段通常都规定了一系列工作任务，设定这些工作任务

使得管理控制能达到既定的水平。大多数这些工作任务都与

主要的阶段工作成果有关，这些阶段通常也根据这些工作任



务来命名：识别需求、设计、构建、测试、启动、运转，以

及其它恬当的名称。在第2章第1节的第3个总是中我们将讨论

几种具有代表性的项目生命周期。 2.1.2项目生命周期的特征 

项目生命周期确定了项目的开端和结束。例如，当一个组织

看到了一次机遇，它通常会做一次可行性研究，以便决定是

否应该就此设立一个项目。对项目生命周期的设定会明确这

次可行性研究是否应该作为项目的第一个阶段，还是作为一

个独立的项目。 项目生命周期的设定也决定了在项目结束时

应该包括或不包括哪些过渡措施。通过这种方式，我们可以

利用项目生命周期设定来将项目和执行组织的连续性操作链

接起来。 大多数项目生命周期确定的阶段的前后顺序通常会

涉及到一些技术转移或转让的，比如设计要求、操作安排、

生产设计。在下阶段工作开始前，通常需要验收现阶段的工

作成果。但是，有时候后继阶段也会在它的前一阶段工作成

果通过验收之前就开始了。当然要在由此所引起的风险是在

可接受的范围之内时才可以这样做。这种阶段的重叠在实践

中常常被叫"快速跟进"。 项目生命周期通常可以确定： 每个

阶段所需做的技术性工作（如：确定建筑师的工作是不是设

计阶段的一部分，或者是执行阶段的一部分）。 每个阶段所

涉及的人（如：实时工程在识别需求和设计中需要涉及实际

操作人员）。 对于项目生命周期的说明可以是非常概括的，

也可以非常详细。高度详细的说明可能会包含大量的表、图

和清单，以便于确定项目生命周期的结构，并确保其稳定性

。这种详细说明的方法常常被叫做项目管理方法学。 大多数

项目生命周期的说明具有以下共同的特点： 对成本和工作人

员的需求最初比较少，在向后发展过程中需要越来越多，当



项目要结束时又会剧烈的减少。 我们可以从图2-1中看到这一

变化。 图2-1生命周期的一般样板 在项目开始时，成功的概

率是最低的，而风险和不确定性是最高的。随着项目逐步地

向前发展，成功的可能性也越来越高。 在项目起始阶段，项

目涉及人员的能力对项目产品的最终特征和最终成本的影响

力是最大的，随着项目的进行，这种影响力逐渐削弱了。这

主要是由于随着项目的逐步发展，投入的成本在不断增加，

而出现的错误也不断得以纠正。 我们要注意区分项目的生命

周期和产品的生命周期，比如，一个已经完成的项目将一种

新型的台式电脑投放到市场，而这只是产品生命周期的一个

阶段而已。 尽管许多项目生命周期由于包含类似的工作任务

而具有类似的阶段名称，但很少含有完全相同的情况，大多

数项目被划分为四个至五个阶段，但也有一些全被划分为九

个甚至更多的阶段。甚至在同一应用领域中项目阶段的划分

都可能会明显不同--某个组织的软件开发的生命周期中也许

只有一个设计阶段，而另一个组织则可能会将基本功能设计

与细节设计划分为两个不同的阶段。 项目的子项目可能也会

有清晰的生命周期。比如，一家建筑公司承担了一项设计一

幢新型写字楼的工作，最初，建筑公司参与了业主描述阶段

的工作，在业主的实施阶段建筑公司又协助其进行建筑施工

。建筑公司所承担的设计项目从构思到定稿、实施直到结束

也有其自己的生命周期，建筑公司甚至可以将对写字楼的设

计和对建筑施工的协助视为两个独立的项目，每个项目都具

有自己的阶段划分。 2.1.3项目生命周期划分的典型方法 我们

选择以下项目生命周期的划分方法来解释应用中所采用的方

法是有所不同的。这里所给出的案例是具有代表性的，但它



们既不是推荐的方法，也不是首选的方法。在每一个案例中

，阶段的名称和阶段的主要工作成果是由作者自己确定的。 

防御设备的添加。美国国防部1993年2月修订的第5000.2指令

明确了一系列添加防御设备的里程牌事件和阶段划分，如

图2-2所示。 导弹需求的确定--以"方案的研究许可"为结束标

志。 方案探讨和界定--以"方案的演示许可"为结束标志。 演

示和确定效力--以"开发许"为结束标志。 设计和生产开发--

以"生产许可"为结束标志。 管理与生产开发--与连续性运作和

支持重合。 建筑。莫里斯（Morris）在图2-3中分析了一个建

筑项目的生命周期。 可行性--项目陈述，可行性研究和策略

规划及许可在该阶段不需要得出对项目取舍的决定。 规划和

设计--基础设计、成本和进度、合同条款和详细设计。在该

阶段末要将主要的合同分包出去。 图2-3 建筑项目生命周期

代表性划分，由莫里斯（Morris）提供 实施--制造、运输、辅

助机件、安装、测试。在该阶段来完成全部安装工作。 启用

和运转--最后测试和维修。在该阶段末全面运行该项设施。 

制药。墨菲在图2-4中解释了在美国开发一种新药品的项目生

命周期。 发现和甄别--包括基础研究和应用研究，确定可以

用作预临床试验的药物。 临床前研制--包括为了确定药物安

全性和有效性所作的实验和动物试验及其准备工作，并填写

新药调查申请表。 整理注册--包括Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ阶段的临床试

验和其准备工作，填写新药申请表。 后续工作--包括了由于

食品药物管理局对新药申请进行复查所要求做的额外工作。 

软件开发。莫切在图2-5中描绘了一个软件开发的螺旋型模型

，在此模型中有四个循环和四个象限。 构思求证周期--包括

商业需求、确定构思求证的目标，进行概念性的系统设计、



设计和构造构思、求证，制定可行性测试计划，进行风险分

析以及制作与下一周期连接的接口。 图2-4 制药项目的代表

性生命周期,由墨菲提供 第一个编制周期--明确系统要求，明

确第一期编制的目标，进行逻辑顺序设计，设计和完成第一

期编制、制作系统测试计划，完善第一期编制以及制作与下

一周期连接的接口。 第二个编制周期--明确子系统要求，明

确第二期编制的目标，进行具体内容设计、第二期编制，制

作系统测试计划，完善第二期编制以及作与下一周期连接的

接口。 最后一个编制周期--满足单元要求，进行最后的设计

。完成最后一期编制，执行单元，子系统，系统以及可行性

测试。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


