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项目成本管理由一些过程组成，要在预算下完成项目这些过

程是必不可少的，图表7-1提供了这些过程的主要框架。 以上

四个过程相互影响、相互作用，有时也与外界的过程发生交

互影响，根据项目的具体情况，每一过程由一人或数人或小

组完成，在项目的每个阶段，上述过程至少出现一次。 以上

过程是分开陈述且有明确界线的，实际上这些过程可能是重

选的，相互作用的，对此我们不作详细讨论。 项目成本管理

主要与完成活动所需资源成本有关。然而，项目成本管理也

考虑决策对项目产品的使用成本的影响。 例如：减少设计方

案的次数可减少产品的成本，但却增加了今后顾客的使用成

本，这个广义的项目成本叫项目的生命周期成本。 在许多应

用领域，未来财务状况的预测和分析是在项目成本管理之外

进行的。但有些场合，预测和分析的内容也包括在成本管理

范畴，此时就得使用投资收益、有时间价值的现金流、回收

期等技巧。 项目成本管理还应考虑项目相关方对项目信息的

需求--不同的相关方在不同时间以不同方式对项目成本进行

度量。 当项目成本控制与奖励挂钩时，就应分别估计和预算

可控成本和不可控成本，以确保奖励能真正反映业绩。 某些

项目，特别是小项目，资源的计划、成本的估算和成本预算

三者紧密相连，可把这些过程视为一个过程处理（例如，当

这些过程可由一个人在短时间内完成时）。下面讨论中我们

还是把这些过程分开讨论，不同的过程使用的工具和方法是
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