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E8_AE_B0_E6_95_B4_E7_c49_242924.htm 第二章重难点 一、

关于人性的四种观点 1．“经济人”假设 （1）“经济人”的

概念 “经济人”----它假设人的行为动机就是为了满足自己

的私利，工作是为了得到经济报酬。 （2）“经济人”假设

的核心内容 （3）相应的管理方式---采取“任务管理”措施 

泰勒制就是经济人观点的典型代表，“任务管理管理”的主

张就是在人的“科学管理“的理论指导下提出来的。“经济

人”理论代表代表早期资本主义企业管理的方式。 2．“社

会人”假设 （1）“社会人”的概念 “社会人”---它假设人

们在工作中得到的物质利益固然可以受到鼓舞，但不能忽视

人是高级的社会动物，与周围其他人的人际关系对人的工作

积极性也会受到很大影响。这一假设来自霍桑实验。 （2）

核心内容：驱使人们工作的最大动力是社会，心理需要，而

不是经济需要，人们追求的是保持良好的人际关系。P19 （3

）相应的方式：梅奥的“人际关系理论”P19。以人为中心的

管理便是从这里开始的。 3．自我实现的人 (1)概念：假设人

性是善良的，只要能充分发挥人性的优点，就可以把工作搞

好。 (2)核心内容：该理论认为，管理者是一个采访者，管理

者的任务是研究什么工作对什么人最具有挑战性，最能满足

自我实现的需要。主张下放权利，建议决策参与制度等，把

个人需要同组织目标结合起来。 4．复杂人 (1)概念:是一种假

设随着人的发展和生活条件的变化，人们会因人、因事、因

时、因地而不断变化出多种多样的需要；各种需要相互结合



、形成了动机和行为的多样性，掺杂着善与恶的混合的一种

人性理论。 (2)主要观点：人的需要是多种多样的；人在同一

时期会有各种需要和动机；由于工作和生活条件的不断变化

，人会不断产生新的需要和动机；个体在不同单位和同一单

位的不同部门工作中，会产生不同的需要；由于人的需要不

同，对于不同的管理方式会有不同的反映，因此，没有一套

适合于任何时代、任何组织忽然个人的、普遍的行之有效的

管理方法。 二、什么是人本管理？ 人本管理是在人类社会任

何有组织的活动中，从人性出发来分析问题，以人性为中心

，按人性的基本状况来进行管理的一种普遍的管理方式。 三

、人本管理的基本要素 1.员工 2.管理环境 3.文化背景 4.价值观

四、人本管理的理论模式 主客体目标协调--激励--权变领导--

管理即培训--塑造环境--文化整合-生活质量法--完成社会角色

体系。 主客体目标协调。人是管理的主体，也是管理的客体

，主体和客体的目标应协调一致。 激励。激励有精神上的，

也有物质上的，激励的目的是让员工发挥最大的组织性、积

极性、创造性。 权变领导。管理者研究管理过程中出现的各

种矛盾及矛盾的各个方面，采取有地放失的灵活的管理方法

。 管理即培训。人本管理的过程，就是培训员工，教会他们

完成“组织人”的职能和义务，向他们传授作为社会角色进

行活动的专长、技能。 塑造环境。在组织和社会范围内塑造

有助于人的主动性、积极性、创造性的充分发挥和人的自由

发展的环境氛围，以建立一个使“组织人”的工作绩效与其

所获得相称的生活资料、物质和精神奖励相联系的有效机制

，使个人感觉到自己的劳动为组织和社会所承认。 文化整合

：是指组织文化对“组织人”的心理、需要和个人行为方式



的形成和发展，起着引导、规范、激励等制约和影响作用。 

生活质量管理法：就是组织确定目标时不再将利润最大化作

为唯一的选择，而是在承认组织需要利润的前提下，充分考

虑组织中员工的利益要求，并保障社会利益，从而将组织利

益与社会利益一致起来。 完成社会角色：是指组织中的员工

在担任组织角色的同时也要完成所扮演的社会角色。 五、人

本管理的基本内容 1.人的管理第一 2.以激励为主要形式 3.建

立和谐的人际关系 4.积极开发人力资源 5.培育和发挥团队精

神 六、人力资源管理环境的类型 1.静态环境与动态环境 静态

环境---变化频率教高的环境。 动态环境---变化频率底的环境

。 2.直接环境与间接环境 直接环境---与员工行为变化教密切

的物质环境。 间接环境-----国家政策、法律法规等因素。 3.

自然环境与社会环境 自然环境----即物质环境 社会环境---即

人文环境 4.内部环境与外部环境 组织外部环境-----是指组织

所处的社会环境，是组织本身难以控制的因素，通常以间接

的形式影响组织系统。 组织内部环境-----是指组织的具体工

作环境。包括工作的物理环境和非物理环境（即组织气候）

。 组织气候------是一种心理环境，对组织成员的行为有着直

接的影响，它制约着组织成员的士气、创造力以及组织效率

和目标的达到。 七、什么是人力资源成本？ 人力资源成本是

一个组织为了实现自己的组织目标，创造最佳经济和社会效

益，而获得、开发、使用、保障必要的人力资源及人力资源

离职所支出的各项费用的总和。 八、人力资源成本的类别 1.

获得成本 2.开发成本 3.使用成本 4.保障成本 九、人力资源成

本的核算程序 1.掌握现有人力资源原始材料 2.对现有人力资

源分类汇总 3.制定人力资源标准成本 4.编制人力资源成本报



表 十、人力资源战略规划 1.什么是人力资源战略规划? 2.人力

资源战略规划的作用 3.人力资源规划的编制程序 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


