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E5_8C_97_E7_9C_810_c67_242779.htm 一、课程性质与学习目

的 《卫生事业管理学》是河北省高等教育自学考试管理学类

公共事业管理专业独立本科段的必考课程，是为培养和检验

自学应考者掌握卫生事业管理的基本理论知识和应用能力而

设置的一门专业课程。 《卫生事业管理学》是研究卫生事业

管理的基本特点，卫生事业的发展规律的科学，它是现代管

理科学在卫生事业管理中的应用。该课程的任务是根据党和

国家的方针政策、人民群众对卫生服务的需求，运用现代管

理科学的理论、方法和技术，研究中国卫生事业管理的理论

和方法；研究与中国国情相适应的卫生政策；研究与正确的

政策相适应的组织管理和工作方法；研究中国及世界各国卫

生事业管理的经验和教训等。 通过本课程的学习，使学生了

解中国卫生事业的历史、现状和发展趋势，掌握卫生事业管

理的基本规律与基本理念，掌握卫生事业管理的基本方法和

基本技能，以增进卫生事业管理的科学性、预见性，创建我

国卫生事业的良性运行和发展机制，保证卫生安全，满足人

民群众日益增长的卫生服务需求，维护和促进社会稳定与发

展。 二、课程内容及考试目标 第一章 绪论 学习目的与要求 

通过本章学习使学生理解卫生事业管理学的任务和概念；掌

握我国卫生事业的性质和方针 ；熟悉我国卫生事业的环境、

以及取得的成就和存在的问题；了解卫生事业管理学的发展

历程及学习意义。 课程内容 第一节 卫生事业管理学概述 一

、卫生事业 卫生事业的基本属性及其与其他社会事业和社会



行业的区别 二、卫生事业管理学 卫生事业管理学的概念与任

务 第二节 我国卫生事业的性质和方针 一、我国卫生事业的性

质 我国卫生事业是政府实行一定福利政策的社会公益事业 二

、我国的卫生工作方针 50年代卫生工作的四大原则；新时期

的卫生工作方针。 第三节 卫生事业的环境 一、我国卫生事业

所面临的主要社会矛盾 国际范围内先进的医学技术和我国落

后经济状况的矛盾；城乡矛盾；国家经济发展不平衡造成的

矛盾；工农群众人数众多与自身资源稀缺的矛盾；问题的复

杂性与智力资源的有限性的矛盾；卫生事业管理者的社会目

标与自身利益的矛盾。 二、我国卫生事业处在一个急剧变化

的社会环境之中 我国卫生事业的政治环境、政策环境、经济

环境和人文环境。 第四节 我国卫生事业成就 建立了完整的卫

生体系；大大降低了地方病和传染病的危害；妇幼保健工作

的成就；基本满足群众需求的卫生技术队伍；药品和医疗器

械生产能力的提高；群众健康状况的改善；城镇卫生改革；

为深化农村卫生改革奠定了基础。 第五节 卫生事业的问题 健

康事业在社会发展目标中的地位尚未确立；政府在健康事业

中的职能尚待进一步调整和明确；卫生资源的配置机制尚不

合理；健康和健康权利的公平性有待提高；农村卫生工作滞

后；促进健康事业发展的社会信息系统尚未建立；医院产权

改革问题尚待解决；政府对卫生的投入不足。 第六节 卫生事

业管理学的发展历程 第七节 学好卫生事业管理学的意义 考核

要求 了解：卫生事业管理学发展历程 理解：卫生事业管理的

概念；我国卫生事业的环境、成就及存在的问题。 掌握：我

国卫生事业的性质和工作方针 第二章 管理理论 学习目的与要

求 通过本章学习，使学生了解管理学基本理论的理论框架；



熟悉并掌握科学管理、行为科学与现代管理三个阶段的代表

人物及其理论；熟悉现代卫生事业管理的基本理论框架；熟

悉并掌握主要的卫生事业管理理论，如机构变革理论、定位

理论、公平与效率理论、市场理论、质量理论；能够结合实

际，尝试运用有关的管理学基本理论与卫生事业管理理论，

解决医疗卫生服务中的现实问题。 课程内容 第一节 管理学基

本理论 一、科学管理 泰勒的科学管理理论；韦伯的组织理论

；法约尔的一般管理理论； 二、行为科学 梅奥的人际关系理

论；勒温的领导风格类型理论；马斯洛的需要层次理论；麦

格雷戈的人性假设与管理方式；赫茨伯格的双因素激励理论

；麦克利兰的成就动机理论。 三、现代管理 现代管理的特点

；现代管理的主要理论 第二节 发展中的管理理论 一、机构变

革理论 理论基础；机构变革。 二、定位理论 定位的前提；定

位的方法；定位技巧。 三、创新理论 原创新理论；创新理论

的发展。 四、市场理论 市场流通理论；市场一般原理与机制

；现代市场理论；卫生服务市场机制。 五、绩效理论 目标绩

效管理；项目绩效管理；绩效管理的意义与特征；绩效评价

的政策框架。 六、效率理论 效率差异化理论；非效率管理理

论；经营协同效应理论；多角化理论；策略性结盟理论；价

值低估理论。 七、公平理论 公平理论基本观点；公平理论方

程式；公平问题的产生原因；公平理论的启示；公平与效率

。 八、可持续发展理论 可持续发展思想；可持续发展内容；

可持续发展理论的理论趋向 考核要求 了解：发展中的管理理

论 理解：现代卫生管理的基本理论 掌握：科学管理、行为科

学和现代管理的基本理论 100Test 下载频道开通，各类考试题
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