
申论热点－医疗问题-公务员考试 PDF转换可能丢失图片或格

式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/243/2021_2022__E7_94_B3_E

8_AE_BA_E7_83_AD_E7_c26_243277.htm 第一部分：规范性文

件 1．坚持科学发展观，切实把加强医院内涵建设作为医院

管理的重中之重。科学发展观是我们党在新的历史时期，从

党和国家事业发展全局出发提出的重大战略思想，是我们推

动经济社会发展、加快推进社会主义现代化建设必须长期坚

持的重要指导思想，为我国医疗卫生事业发展指明了方向。

只有以科学发展观作指导，才能保证医疗卫生事业符合党的

要求和人民群众的需要，才能保障医疗卫生事业全面、协调

、可持续发展。（一）我国医疗卫生事业面临着重要的发展

机遇。党的十六届六中全会《决定》把加强医疗卫生服务、

提高人民健康水平作为和谐社会建设的一项重大任务并提出

了明确要求。医疗卫生事业面临重要的发展机遇。经济社会

快速发展也为医疗卫生事业发展提供了广阔空间。在看到有

利形势的同时，也要正视医政工作存在的问题。目前，我国

医疗服务资源总体不足与医疗资源配置不合理并存，医疗服

务不能完全满足人民群众日益增长的健康需求，医院管理的

手段和方式有待提高，医患关系之间存在不和谐因素，这些

都影响医疗卫生事业的发展和广大人民群众的利益。（二）

加强医院内涵建设，解决医院管理中的突出问题。树立科学

发展观，抓住有利机遇，加快我国医疗卫生事业健康发展，

是我们的重要任务，而加强医院内涵建设，解决医院管理中

的问题，又是我们工作的重中之重。当前要围绕医院管理年

活动的工作目标和重点要求，着重解决医院管理中存在的突



出问题，重点做好以下几方面的工作。第一，加强学科体系

建设。第二，强化制度管理。第三，大力提高从业医务人员

的素质。第四，建立科学的医院管理评价体系。第五，加强

医院文化建设。第六，建设节约型医院。（三）建设平安医

院，和谐医患关系。医学具有科学性、实践性和探索性的特

点，医患的共同敌人是疾病，医患之间必须相互信任，相互

支持，相互尊重，密切配合，这既是医学科学发展的需要，

也符合患者的根本利益。如果医患关系紧张、医师执业环境

恶化，怕担风险，不愿探索，不敢创新，不仅严重阻碍医学

科学发展，也会直接损害群众的利益。各地要不断探索解决

医患纠纷、缓解医患矛盾的有效方式和途径，积极稳妥地推

行医疗责任保险。要关心爱护医务人员，积极创造条件，解

决他们在工作、学习和生活中遇到的困难，为他们创造良好

的执业条件和工作环境。2．党的十六届六中全会提出了建设

社会主义和谐社会的目标，在医疗卫生领域构建和谐社会，

首要的是建设和谐的医患关系。按照“理念再深化、管理再

加强、质量再提高、服务再创新”的总体要求，着力做好以

下几项工作。（一）整顿和改善医疗执业环境，和谐医患关

系。第一，要坚持以患者利益为先，大力加强医疗服务管理

。第二，及时救治急诊抢救患者，研究解决医疗机构紧急救

治发生的医疗费用补偿问题。第三，规范医疗事故鉴定，修

订赔偿标准，完善医疗纠纷处理机制。第四，推行医疗责任

保险，有效化解医疗纠纷。第五，加强医院治安综合治理，

开展“平安医院”建设。（二）大力加强医院药事管理，提

高临床合理用药水平。第一，严格执行处方点评制度，规范

处方行为。第二，继续严格执行《抗菌药物临床应用指导原



则》，落实各项要求。第三，加强临床药师管理。第四，加

强药品的临床监控。（三）落实降低医药费用的各项措施。

第一，要坚持合理检查、合理用药、因病施治。第二，严格

控制、规范使用高值耗材和贵重药品。第三，开展多种形式

的费用控制工作。（四）进一步加强护理工作，营造关爱患

者的氛围。第一，着力解决临床一线护士数量不足的问题。

第二，要坚持护理工作“贴近病人、贴近临床、贴近社会”

。第三，要加强对护士的培养，提高护士的专业技术水平。3

．突出重点，真抓实干，认真做好医政各项工作（一）进一

步完善医政法制，加强对医疗市场的管理。第一，严格医疗

技术的准入管理。重点强化对器官移植技术的临床应用管理

。第二，颁布实施《护士条例》和医政领域的规章。第三，

加强医疗广告监管工作。第四，稳步推进院务公开工作。第

五，继续加强血液管理，切实保证用血安全。（二）继续组

织实施“万名医师支援农村卫生工程”。第一，总结“万名

医师支援农村卫生工程”实施两年来的经验，健全政策措施

，逐步完善工作制度，研究建立城乡医院对口支援的长效机

制。第二，树立典型，表彰先进，推广先进经验，抓好中西

部地区新增50个县级医院的项目工作；第三，丰富支援工作

的内涵，切实加强受援县医院的医疗服务能力，减轻群众负

担。第四，建立绩效评价指标体系，组织开展对部分受援县

医院的试评估，继续组织开展督导活动。（三）医政工作中

应当注意几个方面的问题。第一，克服畏难和松懈情绪，坚

定工作信心。第二，注重工作实效，解决突出问题。第三，

加强督促检查，强化整改责任。第四，探讨长效机制，建立

科学的医院管理制度。第五，重视新闻宣传，引导舆论导向
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