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取包裹，货场门卫竟要收取3元进门费。昨日，汉口的陈女士

拨打《长江商报》热线投诉。记者随后调查获悉，原来这个

货场是中铁快运租用物资储运江北公司的房子，3元进门费是

为江北公司收取的。 “9号我还开车去提了包裹的，当时的

门卫值班人员让我出示了提货的单据就放行了。”昨日，汉

口陈女士介绍，她经常到汉口火车站行包房取包裹，可是近

日取货时，货场门卫却要收费3元钱。 陈女士认为，收发货

物已经交纳了相关费用，进出货场却要收费，实在是不合理

。她介绍，自己经常提取货物，每个月要多花费数十元取货

。 昨日中午，记者在二七路和工农兵路的结合处找到了中铁

快运汉口配送中心，只见门口还挂着中国物资储运江北公司

的牌子。 大门车辆进出频繁，门卫处坐着3个人，每当有车

辆进入时，就有人上前收费。 很多司机都对这项收费表示不

理解。一些司机为了省钱，干脆把车停在院子门口，步行进

入提货。 记者找到中铁快运汉口配送中心，一名不愿透露姓

名的负责人表示，因为汉口火车站地方不够，所以汉口火车

站行包房，也就是中铁快运汉口配送中心就租用了中国物资

储运江北公司的院内场地。本来头几天是没有人收费的，10

日，江北公司就开始对进入提货的车辆收费，每辆车3元钱，

但对院内其他公司的进出车辆并不收费。 “我们没有想到他

们会进行收费，合同当时也没有注明这一点。”这名负责人

表示，对进出取包裹的客户进行收费，对中铁快运是有影响



的，不知道的人，还以为是中铁快运搭车收费。他表示，每

天来提货的客户平均至少有150次。 中铁快运汉口配送中心的

负责人表示，已就此问题向上级反映，希望情况会有所改变

。 北京德恒律师事务所武汉分所律师王亚军认为，江北公司

和中铁快运是出租人和承租人的关系，江北公司给中铁提供

了服务并收取租金。根据权利和义务一致性原则，对提货人

，江北公司并没有提供服务，拦车收费不合法也不合理
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