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https://www.100test.com/kao_ti2020/243/2021_2022__E9_A1_B9_

E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_243966.htm 在进行项目工作分

解的时候，一般遵从以下几个主要步骤： 1 ．先明确并识别

出项目的各主要组成部分，即明确项目的主要可交付成果。

一般来讲，项目的主要组成部分包括项目的可交付成果和项

目管理的本身。在进行这一步时需 需要解答的问题是：要实

现项目的目标需要完成哪些主要工作？（一般情况下，项目

的主要工作是指贯穿项目始终的工作，它在项目分解结构中

主要被列在第二层。） 2 ．第二步的工作是：确定每个可交

付成果的详细程度是否已经达到了足以编制恰当的成本和历

时估算。 “ 恰当 ” 的含义可能会随着项目的进程而发生一

定的变化，因为对于将来产生的一项可交付成果进行分解也

许是不大可能的。对每个可交付成果，如果已经足够详细，

则进入到第四步，否则接着进入第三步  这意味着不同的可交

付成果可能有不同的分解层次。 3 ．确定可交付成果的组成

元素。组成元素应当用切实的、可验证的结果来描述，以便

于进行绩效测量。与主要元素一样，组成元素的定义应该根

据项目工作实际上是如何组织和完成的。切实、可验证的结

果既可包括产品，又可包括服务。这一步要解决的问题是：

要完成上述各组成部分，有哪些更具体的工作要做。对于各

组成部分的更小的构成部分，应该说明需要取得哪些可以核

实的结果以及完成这些更小组成部分的先后顺序。 4 ．核实

分解的正确性。即需要回答下列问题：（ 1 ）最底层项对项

目分解来说是否是必需而且充分的呢？如果不是，则必须修



改组成元素（添加、删除或重新定义）；（ 2 ）每项的定义

是否清晰完整？如果不完整，描述则需要修改或扩展；（ 3 

）每项是否都能够恰当地编制进度和预算？是否能够分配到

接受职责并能够圆满完成这项工作的具体组织单元（例如部

门、项目队伍或个人）？如果不能，需要做必要的修改，以

便于提供合适的管理控制。 如果大家还能在脑海中清晰地再

现在项目范围管理中，我们介绍范围定义的工具  分解时所画

的流程图，那么对于工作分解结构的创建步骤就可以了然于

胸了。 实际操作中注意的问题 对于实际的项目，特别是对于

较大的项目而言，在进行工作分解的时候，要注意以下几点

： 1 ．要清楚地认识到，确定项目的分解结构就是将项目的

产品或服务、组织和过程这三种不同的结构综合为项目分解

结构的过程。项目经理和项目的工作人员要善于将项目按照

产品或服务的结构进行划分、按照项目的阶段划分以及按照

项目组织的责任进行划分等有机地结合起来。也就是说，我

们应该将项目的 WBS 、 PBS 以及 OBS 组合起来综合运用。
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