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结 平远县供电局 根据省农业厅、省纠风办粤农[2004]71号《

关于印发广东省2004年减轻农民负担工作实施意见的通知》

和省委省政府办公厅粤办发[2004]10号《关于印发〈广东省减

轻农民负担工作部门责任制〉、〈广东省涉及农负担案（事

）件责任追究实施细则（试行）〉的通知》文件要求，一年

来，我局以“三个代表”重要思想为指导，认真贯彻十六届

四中全会精神，落实中央和省委、省政府关于减轻农民负担

的一系列政策措施，在加强监督检查、整治突出问题、查处

违法、违纪案（事）件、开展以农业供电等生产服务方面做

了大量工作，并取得了明显成效。 一．领导重视，精心组织

，确保减轻农民负担工作的顺利开展 局领导学习省市县有关

减轻农民负担工作的通知文件精神后，非常重视，认识到减

轻农民负担是保障农民的合法权益，促进农村经济发展和社

会稳定的重要举措，具有重大和深远的意义。为此，我局始

终把减轻农民负担工作摆上议事日程，由一把手亲自抓，分

管领导具体负责抓，相关职能部门负责日常工作。同时，要

求相关职能部门一定要按上级有关文件精神，从讲政治的高

度，统一思想认识，及时作好安排部署，精心组织实施，各

司其职、各负其责，且常抓不懈，确保了减轻农民负担工作

落到实处。 二．健全和完善监督机制 要切实减轻农民负担工

作，必须扎实地抓好纠风工作，防止和杜绝行业不正之风，

首先，完善企业内部监督机制。党员的民主测评、党支部每



年二次的民主生活会，纠风工作都列入考核内容，充分发挥

党员的先锋模范和战斗保垒作用。其次是建立社会监督体系

。在企业内部建立了领导接待和走访用户制度，通过广播、

电视、电台、宣传栏等各种媒介将各种收费标准、价格和调

整电价及时向社会公布，同时还设立了投诉信箱，公布了举

报电话、投诉电话、报修电话，自觉接受社会各界人士及广

大用户的监督。 三．加大网改力度，加强用电营销管理 1998

年党中央、国务院作出了改造农村电网、改革农电管理体制

，实现城乡用电同网同价的重大决策。我局充分认识到改革

农电管理体制和加快农网建设既是电力企业开拓电力市场，

促进经济效益提高的需要，更是减轻农民负担，增加农民收

入，扩大内需、拉动经济增长，获得良好社会效益的重要举

措。近年来，我局着力抓紧抓好“两改一同价”工作，先后

完成了全县16个乡镇供电所体制改革,成为局的派出机构。我

们切实把思想和行动统一到完成“两改一同价”的工作部署

上来，努力从上面争取资金，完成农网改造成投资1.07亿多元

。在工作中正确处理社会效益和企业效益的关系。在项目编

制上坚持全县区域共同发展的原则，既加强对县城的配网改

造力度，更注重农网的建设，做到“统一政策、分步实施、

平稳过渡”，我们前后花了二个多月时间抓典型设计类型的

确定，统一农改施工标准，规范施工工艺，对农村用户的电

能计量装置，安装标准地作出了规定，保证了对改造后的农

户做到抄表到户。 加强用电营销管理，完善文明示范窗口。

我们认真贯彻落实《供电职工服务守则》和企业制定的各项

规章制度。为方便用户，收取电费由原来银行托收的基础上

增设营业收费点，各项图表，收费标准，用电报装程序上墙



公布，利用广播电视会议，墙报宣传栏等多种形式宣传电力

法律法规。营业所实行挂牌上岗，提高办事透明度，自觉接

受用户监督，进一步完善了为民、便民、利民的各种措施，

提高了服务质量。 通过农电体制改革和加强用电营业员销管

理，全县农村用电实现了“三公开”、“四到户”、“五统

一”。农村用户实行一户一表，并以电表的实际读数和国家

规定的电价计核缴纳电费。农民用上了放心电、明白电，杜

绝了“权力电”、“人情电”、“关系电”，没有出现乱加

价，乱收费，乱摊派和搭车收费等违反省市县电价政策的现

象和行为。农村用电服务水平得到了很大提高，切实减轻了

农民负担。 四．存在主要问题 1．网改工作的宣传力度不够

，造成农户不理解，不肯整改甚至阻挠网改施工现象时有发

生。 2．物价部门出台的《电价改革方案》行文滞后，至使

一些用户不理解，补收差价电费被误认为是乱加价，造成疏

导电价矛盾工作困难。 3．部分职工业务素质不高，对使用

供电文明用语不太习惯，服务态度粗暴，做不好用电户的解

释工作，服务质量有待进一步提高。 五．下一步工作打算 1

．继续抓好减轻农民负担工作，加大“两改一同价”工作的

政策宣传解释工作，特别是思想教育工作，努力践行“三个

代表”重要思想切实转变广大干部职工的工作作风，经常深

入基层，调查了解农村状况，让农民了网改的目的和意义，

及时化解矛盾和不稳定因素，确保网改工作的顺利开展，切

实减轻农民负担。 2．充分释放价格工作的能量，配合电力

体制改革、深化电价改革，积极推行峰谷分时、丰枯分季等

制度，适时疏导突出的电价矛盾，进一步加强用电营销管理

力度。 3．加大营业窗口规范化服务建设的力度，加强职工



的行业宗旨教育、思想道德教育、职业纪律教育，为行业作

风建设提供良好的思想基矗。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


