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以邓小平理论、江总书记“三个代表”重要思想为指针，紧

紧围绕“法治、公平、文明、效率”的治税目标，在区委、

区政府和上级主管局的正确领导下，阳光执法，公开办事，

全面推行政务公开，取得了一定成效，得到了广大纳税上的

支持拥护和上级的充分肯定。 一、加强组织，强化领导 推行

政务公开是一项涉及面广，难度较大的工作，我局党组从思

想上高度重视，把它当作一项政治任务来抓，从部署安排、

方案制订到具体实施，一环紧扣一环，扎扎实实抓了四个“

落实”：一是领导机构落实。成立了由局党组书记、局长任

组长，其他局领导任副组长，各科室及各分局负责人为成员

的政务公开领导小组；二是实施方案落实。精心制订《政务

公开实施方案》，详细列出了政务公开的内容和方式；三是

力量落实。从办公室、人教、纪检监察等科室抽调3名同志集

中时间，专门抓政务公开制度的落实；四是经费落实。今年

以来，先后投入近20万元资金专门用于政务公开。 二、严格

考核，落实责任 一是根据政务公开的特点，对各科室的工作

进行了明确，办公室负责政务公开工作的组织协调，监审室

负责监督检查，机关其他科室根据各自的工作职责负责相关

对口政务公开项目的部署和落实；二是将政务公开工作纳入

对各税务分局和机关各科室的整体考核中，考核结果作为单

位评先、评优和干部任免的重要依据；三是实行政务公开责

任追究制度，对拒不实行政务公开，或按规定要公开的不公



开，或弄虚作假，或承诺不兑现、投诉处理不及时的，视情

节轻重追究主要负责人及直接责任人的行政责任。 三、丰富

形式，广泛公开 在政务公开的形式上，我局结合实际，因地

制宜，讲求实效，不搞形式主义，以群众看得到、看得清、

看得懂，方便群众办事，便于群众监督为原则，采取多种渠

道，多种方式，向社会广泛公开。 （一）利用办税服务厅公

开。办税服务厅是是纳税人了解税务机关政务的主渠道，我

局正逐步将各分局办税服务厅建成对外税务政务公开的中心

。 1、设立政务公开专栏。各分局统一设立了内容齐全、简

单明了的政务公开专栏，专栏的基本内容包括：地税机关的

工作职责权限；税务工作人员的职责、服务行为标准和服务

承诺；窗口开票的税目、税率、计税依据；税务登记证办证

、验证、发票工本费收取标准，违法违规处罚通报等。 2、

设立电子公开屏。我局从十分有限的经费中挤出10多万元，

在有条件的三个税务分局设立了电子显示屏和电子触摸器，

利用高科技公开税务政务。 3、编印税收宣传资料、手册。

印制《地税纳税须知》、《文明办税八公开》、《地方税务

局行政许可项目》等宣传资料12000余册，做到纳税单位和个

体工商户每户一册；与娄星区依法治区办公室等单位联合印

制《法律法规学习资料》，收集了《税收征管法》等税收法

律法规，基本做到了城镇居民每户一册，让税法深入到了千

家万户。 4、设立税收咨询窗口。每个分局选出一名业务精

湛、综合素质较高的税干担任咨询员，在大厅向纳税人提供

税收政策和业务咨询。同时实行分局长值班制，为纳税人及

时解答办税中遇到难题，消除纳税人的疑惑。 （二）利用报

刊、电视等新闻媒体公开。如我局将再就业税收优惠政策的



条件、范围、申请程序归集整理，专门制发了《娄星区下岗

再就业税收优惠政策操作办法》，在电视台、《娄底日报》

等新闻媒体上播报 （三）利用税法宣传活动进行公开。组织

税干深入农村，在建设扶贫联系点小碧乡桐梓村，以村支两

委为龙头，通过文艺演出和抢答赛的形式，将涉农税收政策

送到农户手中，积极落实中央一号文件精神。 （四）采用多

种形式对内公开。一是召开全局干部大会，公开全局性的重

大决策情况，如机构改革、征管范围划分等都通过召开全局

干部大会进行公开。二是实行公示制度。对干部职工普遍关

心的事项采用先公示，征求群众意见，再由相关科室核实，

最后由局党组集体决定的方式。如人事任免。发展党员、房

改等实行公示制度，体现了公正、公开、保证了各项工作的

顺利进行。 四、充实内容，增加深度 在政务公开的内容上，

凡是运用“两权”办理的与群众和纳税人利益相关的各类事

项，只要不属于党和国家的机密和法律、法规明确规定不允

许公开的事项，我局都将之向社会或内部全面公开。 1、行

政审批方面。一是严格按减免税审批程序公开减免税政策、

要求和标准，公开办理。对纳税户的减免税申请，实行由专

管员和分局初步审定后，报税政科审核，最后区局主管局长

批准，严格按照税法规定的减免税项目和批准权限决定减免

或上报。今年我局依法审批了52户企业的减免税申请，为企

业减税532多万元；审核批准下岗再就业个体经营户527户，

减免地方各税180万元，免收税务登记证工本费4.32万元，在

具体执行中严格审核，无一例乱减免、越权减免现象，并将

享受税收优惠政策的企业、个体经营户的名称、基本情况、

减免税额在各分局办税服务厅的醒目位置定期公布。二是严



格按税务行政处罚的程序公开处理税收违法违规案件。向纳

税人公开税务登记、纳税申报、账簿凭证管理、发票管理、

税款缴纳、偷逃抗税等方面违法违章处罚的依据和标准。在

向纳税人下达处罚意见书、处罚通知书和强制执行过程中，

详细告知纳税人有听证权、陈述权、申辩权、复议权和行政

诉讼权等权益以及申请法律救济的手段。在今年的执法过程

中，未因纳税人不明自己的权利和义务而引发行政诉讼。 2

、税务管理方面。一是公开纳税人办理税务登记、纳税申报

、发票管理、税款征缴及减税、免税、延期缴纳税款等事项

的具体程序和手续，如办事所依据的有关法律、法规、规章

及规范性文件，办事所具备的资质、手续、证照、时间、地

点、款项数额对象要求等条件。二是公开“双定”定税。对

纳税人比较敏感的个体定税，实行“阳光评税”，先由纳税

人自评，再组织个协和纳税人代表互评，再报分局和征管科

审核后，确定合理的“双定”定额，张榜公布和下定税通知

单，最后按月公开税款缴纳情况，公开定税消除了“黑箱操

作”，减少了征纳矛盾，杜绝了收“人情税”、“关系税”

的现象。如九龙小商品市场，在纳税人自评的基础上，组织

纳税人代表和市场管委会、个私协会的人员召开公开评税会

，整个市场定税做到了公平、公正、公开。三是将享受再就

业税收优惠政策的个体经营户的名称、基本情况、减免税额

在办税服务厅的醒目位置定期公布。 3、内部管理方面。一

是公开公务员录用、人员选调、竞争上岗、评比考核、工资

调整等人事情况。二是公开财务收入、固定资产的处置、大

宗物资采购招标及分配、基建工程招标、房屋分配、车辆管

理等情况。三是公开领导干部的廉洁自律情况。 五、加强检



查，强化监督 一是我局每季由办公室、监审室、人教科牵头

，开展政务公开情况检查，对检查中发现的问题在全局进行

通报，限期整改，并追究相关人员的责任。二是各分局设立

政务公开监督小组，及时向局政务公开领导小组反映情况。

三是在人大代表、政协委员和纳税户中聘请20名特邀监督员

，请他们对我局政务公开情况实施监督，并设立投诉窗口、

监督箱和举报电话。 二00四年，我局政务公开取得了一定成

绩，但由于受经费紧缺等因素的限制，还存在政务公开设施

不全等问题，这些都有待于在以后的工作中加以克服和改进
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