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龙潭直属大队二○○四年度工作总结 2004年是我龙潭大队的

开拓之年、拼搏之年，在市局的总体安排和部署下，在以张

玉君大队长为核心的领导班子的正确带领下，在大队全体队

员共同努力下，紧紧围绕“四市”建设和振兴老工业基地这

一目标任务，较好地完成了龙潭区内街路的日常管理以及各

类违章案件的查处工作，得到了各级领导的认可和龙潭区人

民群众的好评与赞扬，为振兴老工业基地营造了一个良好的

市容环境。回顾这一年多来的工作情况，主要取得了以下成

绩： 一、廉政、勤政、优政，提高素质，夯实队伍。 建设一

个强有力的领导班子是做好各项工作的核心。我大队领导班

子非常重视自身建设，不断提高自身的政治理论水平，并结

合实际制订、完善了党风廉政建设责任制、大队班子勤政实

施方案、领导路段分管责任制等具体工作措施，健全了工作

机制，理顺了工作程序。大队班子成员勤政务实，经常深入

基层，调查研究，身先士卒，以身作则，在取缔市场行动中

，他们耐心说服业户，晓之以理、动之以情；在强拆现场，

他们总是站在最前面，从容镇定的指挥行动，他们用自己的

言行带动着队伍克服了一个又一个的难题，起到了表率和带

头的模范作用。 “治队先治人”，队伍建设是我大队常抓不

懈的一项重要工作。2004年，我大队队伍建设主要体现在以

下几个方面： 一是健全完善落实各项规章制度。继续落实了

推进依法行政评议考核制，在市局出台的一系列规章制度的



基础上不断深化和完善了我大队制定的20多项规章制度，建

立两级依法行政工作评议考核制，将依法行政工作和工作任

务量化后落实到每个岗位、队员，定人、定路段、定责任，

做到每月一累计，年终总考评。通过各项规定的实施，大队

全体队员的工作态度有了明显改观，街路管理水平有了较大

程度的提高。 二是坚持业务理论培训，提高执法队员的整体

素质。我大队经常组织队员开展多种形式的学习活动，不断

提高队员的业务素质和工作能力。如大队领导班子责成协调

科负责全体队员法律知识的学习,并对一些最新和常用的法律

法规进行分析和讲解，开展大讨论，广泛进行交流，进行模

拟执法现场点评，将理论与实际相结合，提高了执法人员的

业务素质。进一步贯彻落实了“三个代表”重要思想、邓小

平理论及市委十届五次全会和《全面推进依法行政实施纲要

》等重要精神，及时传达贯彻上级的文件精神，以市局作风

纪律整顿活动为契机，定期组织全体队员开展自查自纠，查

摆问题，开展批评与自我批评，解决了思想松懈，纪律松弛

、作风松散等“三松现象”，加强了队员的职业道德教育和

廉洁自律教育，使队员树立了正确的执法观念，从而提高队

员的政治素质，奠定依法行政的思想基矗 三是内外监督相结

合，塑造良好的执法形象。大队督察组继续不定期地下路段

对队员的执法行为进行暗访，与区里一些单位结成共建单位

，聘请行政执法义务监督员，帮助我们宣传并监督执法工作

，内外监督相结合，加大监督力度。我大队督察组全年共进

行了50余次督察工作，发现问题300余个，解决了90%，并按

照百分制考核细则的相关规定对20余人次进行了相应的扣分

，增加了执法工作的透明度。坚持“以人为本”，“寓管理



于服务之中”的理念。如一中队为残疾特困户选择离家近的

经营场所，并且送去生活必需品；二中队为挣扎在温饱线上

的老年商贩解决了生计问题；三中队每个月都为他们的帮扶

对象送米送面等等，队员的这些行为得到了群众的理解与支

持，促进了行政执法工作的开展。 二、强化职能，全面开展

综合执法工作 1、市容管理方面 在大队领导的高度重视下，

我大队本着先主后次，梯次推进的原则，严格纠违、文明执

法，继续对辖区内的4桥（哈龙桥、松江大桥、清源桥、龙潭

大桥）、12路（遵义路、湘潭街、武汉路、滨江路、中兴街

、徐州路、龙山路、汉阳街、华丹大街、承德街、龙潭大街

、清源街）实行长效管理，确保了遵义路、滨江路达到景观

路标准；除武汉路外的其它街路达到了无占道经营、无占道

施（加）工、无乱贴乱画、无重大违章案件发生的较高管理

标准。全年共清理占道经营2015次，规范占道烟亭40个，清

理乱贴乱画3352处，条幅、布幔、彩虹门706个，灯箱广告

板397个，拆除违章建筑29处，为市民营造了一个整洁、美观

的市容环境。 2、广告、牌匾、门脸装修管理 对于广告、牌

匾、门脸装修本着强化职能，上档次、上水平的原则，加大

了管理和查处力度。普查、整治牌匾1022块，户外广告194块

，查处门脸装修35处，使龙山路、中兴街、湘潭街、汉阳街

、郑州路的牌匾基本达到了整齐、美观的标准，尤其是遵义

路，更是达到了景观路的标准，成为城市一道靓丽的风景线

。众所周知遵义路是我市龙潭区最繁华的一条商业街道，道

路两旁商家云集，人流量大，所以它自然而然地成为我们牌

匾整治的重中之重。经过中队队员的普查，遵义路共有牌

匾190块，其中不合格的有56块，因为有的牌匾更换一次需要



几千甚至几万元，所以一些业户在收到限期整改通知书后，

很不配合，队员们了解到这些情况后，加大了宣传力度，不

怕说破嘴，不怕跑断腿，并采取了三级网络式的工作方法，

首先由管段队员对业户逐一地做工作，实在做不通，就由中

队长出面，要是再碰到障碍，就由大队长亲自出面宣传教育

。在大队领导的大力支持下，在队员的共同努力下，没动一

砖一瓦就圆满地完成了任务，得到了市局的表扬。 3、市场

管理 依据工商行政管理方面的职能，我大队认真的抓好了辖

区内的市场管理工作，基本使已批设的市场达到了无早出晚

收、无探头经营、无噪音扰民、无污染环境的“四无”标准

，并且严格整治、清理了未经批设、存在严重消防安全隐患

的扬州街市尝南通路市尝南宁路市场和大华市场，共拆除违

章建筑150余处。特别是2004年2月市政府出台《吉林市人民

政府关于开展百日安全专项整治活动的通告》（第六号）的

精神后，我大队高度重视，迅速行动，急群众之所急，对阻

塞消防通道，存在严重防火隐患的龙潭区扬州街市场进行取

缔。在广泛宣传和严格依据程序下达完法律文书后，2月27日

，在公安支队和昌邑二中队的配合下，顺利取缔了扬州街市

场，同时强制拆除市场内违章搭建的易燃、可燃棚、亭、

厦100余处，看着恢复宽敞的马路，老百姓无不拍手称快。 4

、占道修车、洗车、停车管理 龙潭区占道修车主要集中在北

出口舒兰方向郑州路两侧，经调查北出口区域内共有占道修

车商家53户，其占道修车行为使方砖、草坪损坏严重，为了

解决这一问题，我大队采取疏堵结合的办法，在北出口附近

选了一个合理位置，集中统一规范修车地点，加大了管理力

度，从根本上解决了占道修车的问题。 对于其他街路零散占



道修车问题，我大队采取了退路进屋、利用楼间或楼后空地

的办法，对商家进行了规范管理，并加大了处罚力度，使修

车占道现象减少到最低限度，基本上解决了占道修车破坏市

政设施，影响市容的问题。 龙潭区占道洗车主要集中在东北

口蛟河方向龙山路两侧，经调查该区域内共有洗车业户14家

。针对占道洗车污染环境，影响市容的问题，我大队领导经

多次召开中层以上干部会议研究后决定在洗车店外设立围挡

，在对广大业户进行宣传和动员后，业户都非常支持自觉设

立了围挡，这一做法不但解决了洗车影响市容的问题，又美

化了环境。 对其他直管街路洗车问题，采取与占道修车同样

的方法，坚决清理，退出主街路。 针对遵义路车辆乱停乱放

问题，我大队在商家门前和慢车道上设立了停车位，基本达

到了停放有序，管理规范的标准。 5、环境保护及市政设施

管理 依据环境保护管理方面的职能，对辖区内炭类烧烤、焚

烧有毒有害物质，工地、经营业户噪音等加大了管理处罚力

度，共取缔露天烧烤109次，处罚散流体未苫盖车辆78辆，较

好地保护了绿地和树木等市政设施。 6、集中行动方面。 今

年共开展大型集中整治行动2次，配合其他大队及公安支队8

次。9月22日起，我大队每天1车次，3人次配合非法营运整治

小组清理违章三轮车、二轮车50辆。在集中整治配合行动中

，做到行动前有沟通，行动中有配合，行动后有总结。如配

合规划大队拆除鸿博景园与鸿博嘉园之间违章建筑的行动，

两个大队领导进行了充分的沟通，并对队员进行了详细的传

达，我大队在行动中有效的防止了违章业户的不理智举动，

确保了强拆的顺利进行，并在行动后全大队开会进行了认真

细致的分析和总结，为以后的行动积累了经验。 7、综合执



法方面。 2004年我大队查处378件，结案300件，达到零错案

，并且通过大队领导对依法行政的重视和监督，队员们通过

每周不间断地学习，极大地提高了执法水平和能力，基本达

到行政执法主体合理、权限合法、内容合法、程序合法、形

式合法的要求。我大队全年共完成各类信访举报案件241起，

其中指挥中心督办案件18起，市长公开电话转办案件6起，上

级督办群众举报案件212起，转办或返回非我单位管辖案件31

起，解答群众相关案件情况咨询110次。 在今年信访案件的处

理上，我大队克服了以往信访工作中以点带面，片面追求短

期效果的缺点，以长效管理，亲民执法作为工作指导原则，

切实落实上级精神、注重实效、长效管理。其中，对于指挥

中心督办案件认真做好记录、处理和反馈，做到件件有回音

，事事有结果；对于市长公开电话转办案件，认真加以确认

、调查，并及时反馈解决情况及结果，以政府形象为重，逐

步解决矛盾，注重意见反馈，保持长效管理；对于上级督办

举报案件，在做好案件处理工作同时，及时与上级沟通、协

调，做好有关集中整治工作，并形成卷宗及上报材料反馈给

上级督办部门；对于群众举报案件，我大队注重实地调查取

证，保证法律文书下达正确，真正做到便民、利民，并做到

长效管理；对于群众电话咨询，我大队协调人员依法文明解

答，做好记录，注重宣传，保证每个举报者都得到满意的答

案。在信访工作中，我大队结案率达到100％，受到了群众的

好评，为以后的信访工作打下了坚实的基矗 我们在这一年的

工作中，尽管取得了一定的成绩，但也存在着不足之处： 一

是执法能力方面。由于今年我大队新进人员比较多，素质参

差不齐，且少数队员不注重理论学习，放松对自己的思想要



求，所以存在业务素质不高、工作能力不强、对法律法规掌

在掌握上、理解上、运用上存在欠缺，解决棘手问题能力不

强的情况。 二是执法形象方面。个别执法队员法律意识淡薄

，执法理念不清晰、滋长了一些不良作风：不能以“阳光执

法”的标准要求自己，在执法中语言不文明，态度简单粗暴

，执法行为不公正，滥用自由裁量权，到岗不尽职，行政不

作为的现象也偶有发生。 三是市容管理方面。部分队员对缺

乏长效管理的意识，执法目的不明确，造成了早、晚或节假

日对流动商贩的管理不够，使他们有机可乘；有些地点烟亭

、早餐点设置不够合理，造成工作被动，管理困难；市容管

理存在死角、难点。 2005年对我市来说是具有重要意义的一

年，振兴老工业基地和二次创业的任务会更加艰巨，充满了

机遇的同时也面临着考验，我大队将一如既往的多干事，干

实事，以饱满的热情、昂扬的斗志迎接新的困难和挑战，争

取为龙潭区市容环境的整洁美丽和我市跨越式发展做出更大

的贡献。 吉林市市容综合执法龙潭直属大队 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


