
山西太原：省城快递业良莠不齐 PDF转换可能丢失图片或格

式，建议阅读原文
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E8_A5_BF_E5_A4_AA_E5_c31_244230.htm 7月26日，随着人们

生活的快捷化和多样化，单是宅急送、邮政快递等大型快递

公司早已不能满足人们的需求，许多小型快递公司应运而生

，它们的出现，极大地满足了客户的需求，丰富了人们的选

择。但由于缺少行业标准，许多快递公司与客户之间在一些

具体问题上出现了矛盾与摩擦，甚至还引发了官司。 7月初

，国家邮政局公布《快递服务标准》(征求意见稿)。调费、

限时、定量、定赔⋯⋯标准的每个内容均与消费者的利益息

息相关。消费者对该标准持什么看法？省城快递市场现状如

何？与标准的差距在哪儿？近日，记者对此进行了采访。 案

例一：费用随便要 王先生在太原工作，前不久，他通过快递

公司往北京总公司发一份文件。起初，王先生与一家快递公

司取得联系，该公司报价30元，保证两天内送到。但是，朋

友给王先生介绍了另一家快递公司，报价仅20元。同样的服

务，报价为何差这么多？王先生向第一家公司质疑。没想到

，该公司的工作人员马上表示,可以将费用降到20元。 快递公

司按照什么标准收费，有没有一个依据？难道是快递公司想

要多少就要多少？王先生很不满。 案例二：丢了不给赔 太原

市民李女士是一家通讯公司的员工。去年，她通过快递公司

向山东德州发了30部手机。发送时，工作人员并未向她提议

对物品投保，而且，李女士并不知晓贵重物品可以投保。运

送途中，装手机的箱子被淋湿了，需要打开箱子晾晒。没想

到，箱内只剩28部手机，另外两部不翼而飞。 根据物品出库



单，李女士找到该快递公司多次协商，却没有得到赔偿。对

方说李女士当时没有填写保价金额，因此不给赔偿。李女士

觉得很委屈，她填写的时候并没有人提醒，现在货物丢失了

对方却一推了之。 案例三：包裹老迟到 接到快递公司通知有

快递包裹已经3天了，但刘文军迟迟未见快递公司将东西送过

来。刘师傅打电话催问，工作人员称，查询必须提供包裹邮

寄方姓名、邮寄编号⋯⋯刘师傅表示：“我根本不知道是谁

给我寄的东西，也没见到包裹，怎么能提供这些信息呢？”

拖了近10天后，刘师傅终于收到了包裹，此时距对方发件已

经半个月了。 现状：省城快递业良莠不齐 记者采访省城部分

快递公司后发现，许多像宅急送、邮政快递等大型快递公司

执行的服务标准基本符合《快递服务标准》征求意见稿。而

许多小型快递公司并没有严格的投送规范，许多投递员都是

临时招聘，因此对所送的快递物品缺乏责任心，遗失、损坏

的事件也时有发生。 一家本地快递公司的工作人员告诉记者

，对于同城快递，由于人手有限，他们只能保证第二天送到

，如果发生快递物品受损，按照公司标准，不分贵贱只能赔

偿运费的两倍。对于同样的问题，另外一家快递公司也表示

，目前国家没有统一的标准，对于服务价格，递送时间、赔

偿标准都是企业自己说了算，如果发生纠纷，一般都按照预

先签订的合同解决。 山西省邮政管理局相关负责人告诉记者

，目前我省共有68家在工商部门注册的快递企业，但有些规

模较小的快递企业，通过降低服务价格来争抢客源，使得快

递市场良莠不齐。这些小企业的服务水平无从保证，尤其是

出了问题之后，消费者很难讨说法。 《标准》可治快递纠纷 

对于《快递服务标准》公开征求意见，许多市民表示，原先



遇到问题只能协商解决，有时遇到不良商家还会推托责任。

如果有统一的行业规范，今后权益受到侵害，找商家理论也

更理直气壮。 省消协工作人员表示，在解决快递投诉案例时

，他们经常发现，快递公司的托运合同没有统一的格式，有

些公司的条款只对快递公司有利，却有损消费者权益。发生

纠纷后，消协又只能根据双方签字认可的合同进行协调解决

，不利于消费者维权。今后有了相关标准，消费者维权将有

章可循。 业内人士认为，《快递服务标准》对快递服务组织

的人员、服务时限、服务费用、单件重量、查询期限和赔偿

标准等都作了明确规定。如果最终出台的快递服务标准按征

求意见稿拟定的费用标准，市场上小、散、乱的情况将得到

改善，快递整体服务水平也会得到提升。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


