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从沃尔玛和戴尔电脑的成功秘诀谈起 事实一：沃尔玛公司作

为全球最大的超级市场连锁销售组织，其庞大的营销规模已

经超过了人类历史上任何一个商业企业；沃尔玛家族的四个

继承人平分老沃尔玛手中价值高达750亿美圆的股权，从而远

远超过了世界首富比尔盖茨的480亿美圆的个人身家，成为全

球最富有的家族！ 事实二：戴尔电脑，一个电脑装配业的后

起之秀，在短短的数年时间内迅速将IBM和康柏电脑等巨头

斩于马下，令二者被迫退出了台式机市场，是靠什么取得了

核心竞争力？戴尔电脑公司的创始人DELL也在短短数年间从

一个大学肆业生一跃成为全球40岁以下的青年首富（140亿美

圆），背后到底有着怎样的传奇？ 通过这两家企业的成功背

后的故事作为切入点，逐步介绍现代物流的巨大威力。 故事

一：沃尔玛的成功秘诀 沃尔玛等零售组织的成功秘诀很简单

：就是用尽可能低的价格卖出尽可能多的商品。通过最大限

度的降低成本来达到挤跨同行的竞争目的。而要实现这一点

，通过连锁经营来扩大销售规模，大幅度摊低单位商品的销

售成本是最为直接有效的。 在销售成本中，有效的降低库存

成本始终是一个考虑的重点。对于零售组织而言，一是要保

证不缺货（缺货会导致一些应有的销售额的丧失）；二是要

尽可能减少的货物积压。最好是在店面只有摆货存在。摆货

一旦销售掉，马上能得到补充，这是最理想的一种循环状态

； 沃尔玛率先采用了一种立体货架。顾客能够取货的高度范



围内都是摆货。而货架顶部则存放了整箱的备货，即实际的

库存。当摆货销售得差不多了，沃尔玛的员工将直接从货架

顶部取下货物以补充摆货。 而即使是整箱的备货，相对于沃

尔玛的庞大销售量而言，仍然是很少的，只能应付短周期的

补货需求。更多的补货则来源于配送中心的支持。 沃尔玛拥

有一个卫星联网的全球配送信息传输网。总部集中采购的货

物通过干线运输大批量的运送到区域配送中心。而一个配送

中心则负责向周边邻近的一家或多家沃尔玛终端销售店配送

货物。当沃尔玛员工在前台在给顾客结帐时，其商品的即时

销售数据就不断进行汇总，并在缺货时自动向配送中心发出

补货订单。这样，配送中心就能及时生成拣货、装车、配送

指令，使得终端店在最小的店内库存状态下，实现最大的销

售额。 综上所述：沃尔玛的物流优势就在于大规模的集中采

购获得低价进货优势，并通过总部到配送中心的干线运输，

和配送中心到零售店的及时配送服务，实现了物流成本的最

低和库存量的最小化。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


