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作为全球最佳电子商务企业的通用电气公司（GE）在中国的

分支，通用电气（中国）有限公司从2001年开始，将其中文

门户网站www.ge-china.com的日常维护工作全权委托专业的网

络应用技术服务商——上海火速网络信息有限公司

（www.hotsales.net）来办理，目的是为了能使这家多元化企

业的各业务集团的电子商务服务都能更快、更好地延伸到中

国的客户和供应商。 GE中国网站首建于1999年8月，是GE在

全球的第一个当地语言的门户网站。网站将GE能为中国客户

提供的各种服务和产品的类别都直接放置在首页。作为扁平

化设计结构的结果，从主页进入任何GE在中国的有关部门和

各类企业及其产品的页面都只需要一到两次的点击。GE中国

董事长兼首席执行官王建民（David C.Wang）先生说：“互

联网不仅是GE的第一个工作重点，而且是第二，第三和第四

个工作重点。作为GE在中国的门户，GE中国网站连接GE各

集团的电子商务网站和它们在中国现有的和潜在的客户。更

重要的是，访问者在通过这里登录不同的电子商务网站时，

可以感受到GE作为一个著名品牌的影响力。” 2、需求分析

www.ge-china.com作为展现GE公司形象的一个重要窗口，GE

十分重视其日常的维护工作，这次在服务商的选择上，公司

相关部门作了大量的工作。而在互联网技术服务竞争日益激

烈的今天，能为GE这样全球知名的企业服务，无疑是众多服

务商梦寐以求的事情。 通用电气（中国）有限公司相关人士



表示：“www.ge-china.com作为通用在中国的门户网站，具有

很多功能，而要让所有的功能都得到充分的显现，其日常的

维护工作无疑非常重要和繁重，因此我们决定选择一家专业

的网络服务商来进行维护。” 3、建立合作经过 在获知GE的

这一需求后，上海乃至华东地区很多知名的大公司都投入到

竞标的行列中。在众多实力超群的网络应用技术服务商中，

上海火速网络信息技术有限公司（www.hotsales.net）凭借一

流的技术实力和快速周到的服务响应，最终脱颖而出，受托

完成这一大型网站的日常维护工程。 火速网络信息技术有限

公司的总经理刘小光先生坦然地表示：“客户的成功便是我

们最大的骄傲，如何让客户利用我们的服务开展电子商务并

获得最大的效益，一直以来都是我们的追求，在多年的服务

中，火速除了不断完善自己的技术实力外，把快速的服务响

应和客户的满意程度作为公司建设的重要方面来抓，目前我

们的努力已得到广大的客户的认可。火速作为一支年轻的团

队，这次有幸受到通用电气（中国）有限公司的青睐，这是

我们的骄傲，也是对我们的挑战，我们一定会倍加珍惜这来

之不易的机会，精心安排和布署，给客户一个满意的答复。

” 至于为何选择火速网络信息技术有限公司，通用电气（中

国）有限公司相关人士表示：“公司是从技术实力、响应速

度、服务质量等多方面对多家服务商进行比较后作出的决定

，上海火速信息网与GE 有过多方面成功的合作，此次维护工

程，两家再次携手，我们对此充满信心。 4、案例效果反映

GE中国网站本身不是交易性的，但它提供网站的链接，方便

客户在网上进行买卖交易。 GE不同部门的供应商都可以通过

同一个采购中心登录，这里不仅有中文界面带来的亲切，供



应商更有机会看看是否可以同时也为GE其他业务集团供货

。GE中国网站还包括一个完全网络版的招聘系统，求职者可

以直接将简历和申请放入GE人才数据库。通过这个系统，在

中国各地GE各部门的人事部都可通过网络完成全部招聘过程

，从最初用人部门在线提出申请，到人事部门对外公布职位

空缺，从在线应聘到面试日程安排，一直到最后的录用通知

，全部在网上完成。目前，该系统每天都要处理数百份申请

，人才数据库也不断扩大。 作为公司网站

，www.ge-china.com也担负树立品牌形象的任务，提供公司介

绍，实时股价，甚至包括公司的广告片。作为网站管理者

的GE公共关系部专门为国内媒体建立了一个在线的新闻中心

，以便以最快和最有效的方式传播公司新闻和背景材料。在

网上，GE新闻随时更新。媒体可以一天24小时提供从新闻中

心得到新闻发布稿的新闻发布会的答记者问，新闻照片，以

及在线的《GE在中国》期刊。 目前GE网站的日常维护工程

正在如期进行，各项工作进展十分顺利，火速公司技术人员

的努力已受到GE的高度评价。二、 网站维护 计算机互联网

发展到今天，已经成为一个真正的商业工具，企业要成功地

运用这个现代化工具，必要的维护保养，可以保证企业网络

的易用性和安全性。全程作为互联网应用服务商，为中小型

企业提供内部网络维护服务，旨在真正帮助企业应用好互联

网络这个工具，真正作到成为企业的电子商务部、网络技术

部的角色。 一个好的企业网站，不仅仅是一次性制作完美就

可以的了，由于企业的情况在不断地变化，网站的内容也需

要随之调整，给人常新的感觉，公司网站才会更加吸引访问

者，而且给访问者很好的印象。这就要求我们对站点进行长



期的不间断的维护和更新。特别是在企业推出了新产品，或

者有了新的服务内容，等有了大的动作或变更的时候，都应

该把企业的现有状况及时地在网站上反映出来，以便让客户

和合作伙伴及时的了解企业详细状况，企业也可以及时得到

相应的反馈信息，以便做出合理的处理结果。 1、网站改版 

通用电气公司(GE)是世界上最大的多元化服务性公司，其网

站结构庞大，栏目众多，所以网 站栏目的规划及框架排布就

显得极其重要。 GE原有网站在设计上比较粗糙，网站结构布

局、色彩搭配都不尽如人意，这样不仅不能很好的展示企业

的品牌形象、推广企业的产品及服务，而且还有可能产生负

面影响。 GE新网站重新创意了网站的设计风格，以充分体

现GE的整体形象； 重新规划网站的功能，使供应商登录、诚

信投诉、新闻查找更加快捷方便。这样企业各业务集团的电

子商务服务都能更快、更好地延伸到中国的客户和供应商；

此外，还重新设计网站的导航，使内容规划简洁有序，重点

突出，让浏览者能够迅速的找到相关资料。 2、硬件维护 维

护是指对网站运行状况进行监控，发现运行问题及时解决，

并将网站运行的相关情况进行统计，向我们的客户进行汇报

。 GE中国网站数据多，访问量大，每天都有众多客户和代理

商、经销商通过GE中国网站获取GE中国最新资讯，因而网站

的数据服务显得特别重要。上海火速网络信息技术有限公司

对GE中国网站进行全程托管服务，GE中国网站服务器位于上

海各项条件最好的机房，以确保数据安全、服务器环境和访

问出口带宽。 GE中国网站原来构建在LINUX平台下，接入带

宽为１０Ｍ，为保证网站安全、稳定的运行，上海火速网络

为GE中国网站制订了服务器更换平台计划，实现零间断的无



缝转移，服务器接入将由１０Ｍ升级到１００Ｍ，并且将以

前在LINUX平台下开发的部分程序需要在WIN2000平台下重

新开发了一遍。GE中国网站硬件升级之后，网站访问性能显

著提高，能够更加有效的为网站访问这提供服务。 此外，上

海火速对于网络硬件维护还做出了络联通性保证、电力的持

续供应保证、紧急情况报告保证、技术支持保证、技术操作

保证、投诉保证、机房开放保证等七项服务承诺，以保证GE

中国网站能够安全、稳定、高效地运行。 3、网站维护更新 

网站维护包括网页内容的更新，通过软件进行网页内容的上

传，目录的管理，计数器文件的管理；网站的定期推广服务

等。更新是指在不改变网站结构和页面形式的情况下，为网

站的固定栏目增加或修改内容。 域名作为现代企业的网上商

标，在互联网时代具有十分重要的地位。但域名是有时效性

的，即到期不续费会被域名主管机构注销，这无疑给众多的

域名投机者提供了可乘之机！ 火速为GE中国网站进行维护更

新服务从做好域名管理服务开始，免费对每个客户的所有域

名进行整理，在每个域名到期前的一个月，提醒对域名进行

续费，避免通用公司在忙于经营时，忽视了公司域名跟踪续

费工作，由此带来绪如网站不能访问、空间被停乃至域名被

人抢注等众多麻烦。 火速的维护更新工作为GE中国网站的有

效运行提供了保证。从明确GE网站规范（网站CSS、目录结

构等）开始，到每周WWA报告（网站访问统计报告）发送

给GE中国网站，GE中国的新闻页面制作并同步发布到互联网

上，定期发送网站维护工作报告等等，事无巨细，火速均

为GE中国网站进行周到服务，确保网站维护更新的及时性和

有效性。 GE中国网站的新闻发布和新活动介绍是GE中国网



站日常更新维护工作的重要内容，上海火速公司为GE中国网

站的及时更新做了大量的工作。让我们看一下从2001年2月

到2001年6月30日GE中国网站的网站更新维护工作的一个清单

： 内容 上海火速为保障GE中国网站的安全、有效运行，建

立了网站维护快速反映机制，同通用电气（中国）公司的工

作人员保持密切的联系，规范化操作各类网站维护工作，将

责任具体落实到每一个人身上，取得了理想的效果，整个网

站维护工作受到通用电气（中国）公司的高度评价。一次

在GE总部网站修改了GE股价显示的CGI接口，致使GE中国网

站首页的股价显示出现问题，火速专职维护发现后，立即报

告给公司和GE相关人员，并火速同总部网站进行联系，获取

最新的股价CGI接口，在很短的时间内解决了股价不能正常

显示的问题。 GE中国网站的推广加注亦是上海火速为其做的

维护更新工作内容之一。在火速开始进行GE中国网站维护工

作前，通过搜索引擎搜索“通用电气”关键词

，GE-CHINA.COM并没有排在第一，而是排在第六、七位的

位置，搜索“GE开关、金融服务、照明工程”等关键词

，GE-CHINA.COM相关网页更是排得很后面，甚至在第一页

都没有。GE-CHINA.COM每天有大约500人左右来访，有大

量的访问者是通过搜索引擎过来的，所以必须高度重视登陆

搜索引擎的工作。火速公司为GE中国网站重新登陆了各大搜

索引擎，并且每6个月进行登陆一次搜索引擎，对GE的11个

集团公司的各个页面都单独登陆搜索引擎，使用户很方便地

通过搜索引擎找到GE各个业务部门的相关信息，从而达到

“GE在中国的信息门户”网站定位。 4、网站新增栏目或系

统功能规划 GE中国网站的正常运营中，根据实际工作需要会



要求开发一些新的网站栏目或系统功能，火速在获知信息后

，及时地同GE中国进行沟通，明确需求，快速进行了这些新

增项目的规划，在双方确认后，组织项目组，立即进行了新

增栏目或系统功能的开发制作。像GE中国网站中的供应商的

表单管理，期刊订阅的管理等，均为GE中国网站的维护过程

中上海火速为网站进行规划后新增的内容。 上海火速对于GE

中国网站的新增栏目或系统功能开发，是严格按照项目开发

的流程来操作的。整个过程运作高效，使GE中国网站在短时

间内就成功增加了工作上十分需要的新栏目和功能，为火速

的网站维护工作记下了浓厚的一笔。 GE中国网站供应商档案

系统是火速为GE中国网站规划开发的新增内容之一，其主要

作用在于记录供应商在线登记的信息，方便管理人员查找、

联系供应商。供应商在GE中国网站上点击“供应商登录”，

就可以进入供应商在线登记页，填写公司名称、地址、联系

人、联系人职位、电话、传真、电子信箱、企业性质、年销

售额、产品应用领域等基本信息。为了让GE更全面的了解，

供应商还可填写能提供的每项产品信息，包括：产品名、年

产量、可供货量、备注等。系统将供应商的基本信息和产品

信息都记录在数据库中，并且可以直接从后台管理中进行查

找、修改、删除等操作。 新闻中心是GE中国网站内容最吸引

人，更新最频繁的栏目，为了让访问者能够便利的找到需要

的新闻材料，上海火速在网站维护的工作中，根据实际需要

，主动为GE中国网站提供了新闻搜索引擎系统。新闻搜索引

擎系统对新闻稿、公司动态、媒体素材、公司简要、公司大

事记、公司排名、GE字典、演讲稿、访谈录、深度报道等内

容提供了关键字搜索功能，访问者可按照新闻内容的发生时



间、发生地点、内容关键词来查询，极大地方便了访客在GE

中国网站进行信息查询浏览。三、 客户沟通 为做好GE中国

网站的全程维护工作，上海火速将GE中国网站看成自己的孩

子一般，悉心照顾。同时与通用电气（中国）公司的相关工

作人员保持了充分的沟通和联系，双方群策群力，围绕共

同GE中国网站的改版、服务器更换、错误修改、新增内容和

功能规划等等诸多问题，出谋划策，给出建议和方案。在网

站维护的工作上，双方不分彼此，眼中只有GE中国网站，一

切工作都是以更好的进行网站更新维护为中心。 有关GE中国

网站的每个问题，不论大小，上海火速都会快速积极的同GE

中国公司保持联系和沟通。从电子邮件到电话会议，直至登

门拜访讲解，火速将每一个问题落在实处，做到双方都能够

心知肚明，齐心协力解决问题。 本着严谨务实的工作态度，

上海火速在客户沟通上能够准确把握客户需求，不曲解客户

的意思表示。不仅如此，火速人还想GE中国网站之所想，主

动提出具有建设性的意见和建议，得到GE中国的首肯，并在

网站维护更新中发挥了积极的作用。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


