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_E4_BA_8C_E5_AD_A3_E5_c41_244030.htm 信息产业部7月24

日发布的最新电信服务质量通告显示，今年第二季度，电信

网通网间通信质量方面的申诉，占通信质量方面申诉的70.4%

。 通告数据显示，第二季度用户申诉率为10.5（人次/百万用

户），较上季度有所上升。电信服务质量方面的申诉占申诉

总量的23.8%，较上季度下降13个百分点。而通信质量方面的

申诉占19.0%，较上季度上升0.2个百分点，其中网间通信质量

方面的申诉占通信质量方面申诉的70.4%，主要来源依然是用

户对3、4月间中国电信与中国网通网间通信质量问题的集中

申诉。 在用户投诉焦点问题上，收费争议方面的申诉占申诉

总量57.2%，较上季度上升12.8个百分点，其中5月间用户关于

“上海移动取消手机WAP上网20元不限量包月套餐”一事的

集中申诉占申诉总量的24.4%，成为本季度用户申诉焦点。
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