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_E4_BA_BF_E5_88_B0_c70_244659.htm 你是最能干，是与员工

一起干，还是做好企业前行的舵手？ 著名企业家松下幸之助

曾经说过：当我的企业只有10个人时，我最能干；当我的企

业有100个人时，我和他们一起干；而当我的企业有1000人时

，我只能站在后面感谢他们，同时，信任来自责任，我会更

加负责地看好松下的未来。 短短几句话，值得中国的企业家

们深思企业经营规模上亿之后，你是最能干，是与员工一起

干，还是做好前行的舵手，负责任地看好企业的未来？ 新的

竞争形势下，企业家能顺势而上的关键要素，已经不单单表

现在业务能力层面，而在于整合行业内外资源和能力的战略

手段。如果企业家只沉迷于业务，有可能使自己的战略视野

、战略思维跟不上形势的发展，要成功地跨越10亿的门槛，

谈何容易？ 思维方式：用战略思维代替经营思维 企业规模

在1亿到10亿的企业家，多靠政策和机会掘到第一桶金，面对

如今复杂得多的竞争环境，不少人仍沉迷于过去的老经验，

致使企业裹足不前，甚至节节倒退。 “企业规模上亿之后，

企业家战略管理的能力直接关系到企业有没有未来。战略管

理就是抓关系企业生死存亡的方向性、全局性的事情。没有

战略管理，企业就不知道该往哪里走。”天津北方医药集团

副董事长程社明说，“企业做到1亿以上，老板的主要责任是

不断地生产管理人员，让管理人员生产专业人员，让专业人

员生产产品，这样的良性循环，才能造就企业的可持续发展

。” 资本增值：让人力领先资金 让企业人力资本的增值领先



于资金资本的增值，让员工越来越具备创造财富的能力，是

企业实现良性发展的基石。但多数营业额在1亿左右的企业，

是精明老板带着一群并不高明的下属，强将手下没有强兵，

这种特质的企业就很难走远。“包括企业的董事长、总经理

等高层，也要对自己的职业发展做出规划，否则，他们的知

识和经验以及能力就有可能不适应企业经营和快速发展的需

要。”程社明说。 另外，为企业搭建知识管理的平台，“跳

槽可以，知识留下”，将个人的智慧转化为团队的智慧，这

样的思维和管理模式，也助力企业的持续发展。 内部管理：

从补缺补差到系统化 企业内部管理能力是许多规模在1亿至10

亿企业的短板，也是企业无法成功跨越10亿的极大障碍。真

正高效能的优秀企业，将生产经营的方方面面都系统化：他

们运用系统消除低效，提高产出；他们让系统走出生产车间

，进入各个经营领域；他们拥有标准化的流程控制，他们用

系统来处理供应商和客户关系、销售货物，创制产品以及决

策，进而提高产能。 企业文化：由单一到包容 “80后”一代

在社会经济的大舞台上正发挥越来越重要的作用，他们思维

新潮，观念OPEN，企业要迎合这种变化，适应这种变化。另

外，不少企业的文化早已无法支撑企业的高速发展，人治在

其中扮演着重要角色，也在不同程度上成为企业发展的障碍

。因此，企业文化从控制型向开放型转变，从单一型向包容

型转变是一种必然选择。 服务：从产品质量服务到增值服务 

“只有把客户没想到的都服务到了，才可能让客户不跟你计

较价钱。”这是一位企业家曾经的感慨，也是增值服务的真

谛。增值服务可以帮助企业创造更多的经济效益。 誉满全球

的星巴克咖啡就是增值服务的典范。考虑到越来越多的顾客



会带笔记本电脑来喝咖啡，星巴克在1000家门市提供快速无

线上网。顾客满意和贴心的服务已经成为新形势下企业竞争

的重要武器，企业家们，问问自己：你的企业提供的服务是

否令顾客满意？是否为顾客增值？ 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


