
*公司质量安全工作总结 PDF转换可能丢失图片或格式，建议

阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/245/2021_2022__2A_E5_85_

AC_E5_8F_B8_E8_B4_A8_c25_245360.htm 2003年质量工作始终

围绕公司整体工作目标，认真贯彻落实上级工作会议精神，

以落实公司“两会”工作部署为中心，健全质量管理网络，

落实安全管理职责，不断持续改进ISO9000质量体系，将各部

门制定的相关安全制度和措施纳入到质量体系文件和岗位规

范中，促进安全管理。并进一步加强物资入库检验工作，加

大服务力度，以物资装卸、试压和仓储为重点，强化安全日

常监督检查，查隐患，补漏洞，切实为全处生产经营工作的

正常运行保驾护航。由于制度完善，责任明确到岗位，明确

到人，全处职工的质量、安全防范意识都有很大的提高，实

现了年度安全生产无事故。主要生产物资入库检测率100%，

不合格物资后处理率100%，杜绝了施工作业、产品、服务质

量事故，保证了全处安全生产和经营管理稳步运行。 一年来

，我们主要做了以下工作： 1、完善管理网络，整章建制，

把质量、安全职责落到实处。 根据公司领导层的变动情况结

合机构调整，及时调整了公司质量管理网络，明确了各级人

员的质量职责，对领导干部重点要害部位安全挂点进行及时

调整。并根据公司安全生产的要求及时贯彻落实上级重要文

件精神，把安全管理工作贯穿在质量管理的具体工作中，对

组织的各种质量、安全活动积极参与，配合具体落实。同时

针对实际及时修订下发了《QHSE管理工作考核办法》等规章

制度，严格按制度做好季度质量、安全及基础工作检查考核

兑现工作。参与组织迎接上级部门专项检查10余次，结合实



际组织开展定期集中检查和日常抽查相结合的监督检查，及

时消除事故隐患和苗头，对全年公司组织的各项检查共查出

大小问题432个，监督现场整改422个，整改率达到98%以上，

无法彻底整改的问题，组织制定了相应的纠正预防措施。上

级部门检查出的21个问题按检查团要求及时整改，问题整改

及时率达到了100%。通过检查与考核的有机结合，促进全处

人员的质量安全意识不断增强，工作主动性和积极性得以提

高。 2、强化现场作业管理，确保重点关键部位安全 2003年

全国上下对质量、安全工作高度重视，上级相应加大了质量

安全监督检查的深度和力度，给我公司质量安全工作提出了

更高的标准和要求。质量安全工作方面我们重点抓好现场作

业管理，把各基层队站作为重点部位监控，严格落实操作流

程，贯彻质量体系程序文件的要求，把物资装卸、堆码、搬

运、标识等关键环节作为保证全处服务质量和安全生产的重

中之重，定期不定期进行监督检查，确保了全部产品质量合

格。保障了公司生产经营工作顺利进行。 3、持续实施运行

并不断改进ISO9000质量体系，保证安全工作不松懈 为确保安

全生产，满足顾客需求，提高供应服务质量，在有效运

行ISO9000质量体系的同时，持续改进质量体系文件，根

据ISO9001-2000标准的要求，修改完善了ISO9000质量体

系2000版的质量手册、24个程序文件43个管理标准和102个岗

位责任制，将岗位安全职责纳入岗位规范，并进行统一检查

考核。为物资供应各个流程制定了目标、形成了标准，规范

了行为。顺利实施了ISO9000质量体系标准2000版转版工作，

目前整个质量体系工作运行顺畅。使抓安全有制度可依，为

安全生产奠定了良好的基矗 4、严格执行质量制度和体系文



件，严把物资供应质量关，从源头杜绝安全生产事故。 要求

供应部门严格执行质量体系文件，加强物资采购审批和合同

履约过程监控，从物资采购订货源头把关，利用信息网络优

势加强采购物资前期质量控制，大宗、关键和批量物资招标

竞价采购，加大直采比率，预防和减少不合格产品进入公司

，全面落实采购物资质量终身负责制和采购合同履约追究制

，保证采购产品质量。物资仓库严把物资检验关，严格按规

定做好物资入库质量检验，所有到货产品全部进行检验和验

收，做到了入库物资检验验收率100%，全年委托质量检验162

批次，发现不合格4批次，比上年度9批次下降56%。对入库发

现不合格产品按用户要求及时处理，不合格产品后处理率达

到100%，确保了供应物资质量。从源头堵住了因为产品质量

可能造成的安全生产事故。并要求生产服务部门对加工组装

、试压混拌的产品严格进行工序质量控制，把好过程检验和

最终检验关，全年未发生一起质量问题。各部门按服务规范

和承诺主动到各用户单位，定期开展质量回访，对产品存在

的质量问题了解情况，对用户的意见、抱怨认真调查分析，

采取措施加以改进，并将结果及时反馈给用户，全处以顾客

需求为中心、以顾客关注为焦点，不断改进服务质量，服务

水平得以提升。确保了公司生产“安全、高效”进行。 5、

广泛动员，全员参与，积极开展质量安全宣传教育活动 根据

今年机构调整和人员变动的实际情况，为了保证大家能尽快

熟悉质量体系，我们要求各体系覆盖部门必须指定一人兼任

本部门的质量体系管理员，每月组织一次质量体系管理员学

习例会，组织学习体系文件，重点针对质量体系中存在的问

题，需要协调的事宜等进行交流探讨，传达学习上级每月质



量工作例会精神，由体系管理员将有关精神传达到本部门及

各岗位，保证人人熟悉质量体系，为体系的良好运行打好基

矗 同时加强部门人员日常安全教育力度，组织积极参加了上

级和公司安全知识竞赛和宣讲活动，取得了较好成绩。并要

求从自身做起，严格执行办公设备操作规范，做好防火、防

触电、防人身伤害。并在全公司范围内积极推行“零缺陷”

、“6σ管理”等先进的质量管理方法，将有关书籍及时发放

到相关人员手中，不断提高管理人员的专业技能和业务素质

，达到了良好的效果。 6、协助抓好基层基础管理工作，全

力强化质量技术监督和安全基础工作。 从重点要害部门和岗

位入手，以落实现嘲三标”“三好”和“5s”管理为标准，

联合开展检查监督，加强现场管理，促进安全和生产管理水

平不断上台阶。通过集中整顿和日常检查相结合，清理了多

年来存在的验收工作较为粗心、服务态度不达标的问题。同

时对在用标准进行清理，采用国际标准和国外先进标准取代

已不适用的标准，配置各种新标准103个，使公司职工严格执

行操作规程和设备“十字”作业的自觉性提高，工作现场设

备附件齐全，工具摆放整齐，各种标识牌醒目。所有办公室

各种资料摆放有序，及时归档装订。职工的责任心、主动性

强，危机意识和主人翁思想更深了，全公司质量、安全管理

逐步向现场规格化、工作程序化、行为标准化方向发展，逐

步树立良好的企业形象。 几点体会： 一、做好安全工作，领

导是关健： 我公司的质量管理，发展到今天，主要是把质量

安全工作始终纳入领导的重要日程和安全管理目标。认真落

实一把手负责制，无论是公司还是基层单位，各级领导都亲

自过问，定期进行工作汇报，对于重大隐患的治理和不合格



项，公司领导亲自过问。特别是基础管理、建章建制方面，

根据各个时期工作流程的新要求不断修改和完善，使公司质

量管理工作步入了制度化规范化轨道。 二、建立健全各级工

作责任制，落实安全责任： 为了加强安全重点要害部位的管

理，预防重特大安全事故的发生，作为主要考核管理部门我

们始终把安全工作纳入每次体系检查、业绩管理和基础工作

检查一并考核。做到了主要领导总体抓、分管领导具体抓、

相关部门配合抓的管理程序，并严格履行“谁主管，谁负责

”原则，建立健全了各级质量管理网络和安全管理责任制。 

三、建立和健全安全管理规章制度，做到有章可循 在完善质

量体系的基础上，建立健全了公司各岗位的安全责任制。从

而保障了在生产操作过程中涉及的各类事故发生有了规范性

的约束及控制。经过实践，证明我们的措施是得力的，管理

是到位的，尽管在诸多不利条件下，做到了无一起事故的发

生，为生产建设起到了保驾护航的作用。 四、强化对业绩检

查考核中安全管理的比重。 根据我公司的生产特性，我们在

每次检查考核中，对安全隐患检查整改方面，采取非常主动

方式，从全员、全方位、全过程的检查，到极力消除隐患的

整改，本着隐患整改“三不推”的原则即：岗位不推向班组

、班组不推向车间、车间不推向公司。在很大程度上消除杜

绝了安全事故的发生 正是由于全公司在质量、安全工作方面

严格要求，规范运做，因而我们的工作得到了职工的肯定，

全公司一年来未发生一起因质量管理引发的安全责任事故。

在新的一年，我们将发扬成绩，寻找差距，不断努力，继续

一如继往的干好本职工作，抓好质量管理和服务工作，配合

安全管理，为全面完成全公司既定目标而奋斗。 100Test 下载
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