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E6_B5_81_E5_B8_88_E5_c31_245525.htm 物流的理念 具体来说

，物流的基本理念包含如下一些内容： 1．物流是制造商的

产品工艺流程通过物料采购和实物分配这两个功能性活动分

别向其供应商和客户两个方向的纵向延伸所构造的一体化供

应链，因此，物流也是以制造商为中心即以产品的生产制造

和市场营销为主线，以相关信息流协调供应商和客户行为的

协作性竞争体系或市场竞争共同体，物流企业是服务供应商

。 2．物流管理的核心是在供应链中流动的存货。所以物流

管理在本质上是对存货资产的管理。这是企业理解物流体系

，把握物流过程的关键所在。一般来说，企业存货的价值占

企业资产总额的25%左右，占企业流动资产的50％以上。因此

，控制存货的数量，形态和分布，提高存货的流动性就成了

企业可追求的“第三利润源泉”。所以也有学者从企业资产

运营的角度，把物流解释为是对供应链中各种形态的存货进

行有效协调、管理和控制的过程。因此，物流企业必须为制

造商的存货管理提供解决方案。 3．物流系统的功能目标是

满足客户需求。因此，从客户服务的角度来说，也有学者把

物流定义为：要以正确的成本（right cost）和正确的条

件(right condition)，去保证正确的客户(right customer)在正确

的时间（right time）和正确的地点(right location)，对正确的

产品(right goods)的可得性，即物流的6Rs概念。所谓产品的可

得性，就是在客户想要得到产品时可能面临的时间和空间的

距离问题。实际上，产品的可得性不仅是对物流系统功能评



价的首要指标，也是物流系统优化的最主要目标。 4．存货

资产必须在运动中创造价值而又不能不包含必要的停顿，因

此物流管理的两个最主要的范畴，也是对产品的客户可得性

影响最大的两个因素，而存货维持成本则要占物流总成本

的37％左右。所以，许多人也常把物流等同于一般的仓储和

运输业务。 5．存货资产的移动是由许多功能性活动共同参

与并逐步完成的。正是这些功能性活动构成了物流系统运行

的基本模块。所以，任何能够提供这些功能服务的企业都可

以作为物流业者加入到物流产业中去。物流服务具有可传递

性。 6．由于越来越多的企业认识到物流系统是获得竞争优

势的重要战略手段，故把波特教授有关《竞争战略》“价值

链”的概念引入物流的系统管理，形成了“供应链”或“增

值链”的概念，所以也常把物流过程称为一体化供应链。实

际上、物流系统的竞争优势主要就取决于它的一体化程度。

7．企业是赢利性组织。物流系统管理的首要技术经济问题，

也是系统管理的总体目标，就是以尽可能低的物流总成本支

出来满足既定的客户服务水平，在提高效率的同时也提高企

业的利润率。 总之，物流理念最本质的东西就是功能整合。

用通俗的话来说，就是对前述的各种功能性活动进行统筹的

安排和协调。王之泰教授在95年出版的《现代物流学》一书

中曾明确指出：“包含在物流之中的新见解，是一点即破的

就是将包装、运输、装卸、搬运、保管等等过去看来相互无

关之举，用物流两个字统一起来”。 战术的整合成了战略的

决策。供应商、制造商、分销商和客户应该通过功能的整合

实现优势互补而结成策略联盟，从而使物流全过程实现系统

效益最优化。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载
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