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E6_B5_81_E5_B8_88_E5_c31_245543.htm 信息服务功能现代物

流是需要依靠信息技术来保证物流体系正常运作的。物流系

统的信息服务功能，包括进行与上述各项功能有关的计 划、

预测、动态（运量、收、发、存数）的情报及有关的费用情

报、生产情报、市场情报活动。财物流情报活动的管理，要

求建立情报系统 和情报渠道，正确选定情报科目和情报的收

集、汇总、统计、使用方式，以保证其可靠性和及时性。 从

信息的载体及服务对象来看，该功能还可分成物流信息服务

功能和商流信息服务功能。商流信息主要包括进行交易的有

关信息，如货源信息、物价信息、市场信息、资金信息、合

同信息、付款结算信息等。商流中交易、合同等信息，不但

提供了交易的结果，也提供了物流的依据，是两种信息流主

要的交汇处；物流信息主要是物流数量、物流地区、物流费

用等信息。物流信息中库存量信息、不但是物流的结果，也

是商流的依据。物流系统的信息服务功能必须建立在计算机

网络技术和国际通用的EDI信息技术基础之上，才能高效地实

现物流活动一系列环节的准确对接，真正创造“场所效用”

及“时间效用”。可以说，信息服务是物流活动的中枢神经

，该功能在物流系统中处于不可或缺的重要地位。 信息服务

功能的主要作用表现为：缩短从接受订货到发货的时间；库

存适量化；提高搬运作业效率；提高运输效率；使接受订货

和发出订货更为省力；提高订单处理的精度；防止发货，配

送出现差错；调整需求和供给；提供信息咨询等。 100Test 下



载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


