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结构性差异B2B最早是在美国发展起来的，在中国才开始起步

，但由于社会结构的差异，发展方式上将有所不同。 一、 中

国发展电子商务的各项基础设施（信息技术、网上支付、通

讯、信息沟通等）都落后于西方，但改善得很快。信息技术

的基础设施在中国很落后，但在慢慢提高。截至2001年7月，

中国有2650万注册网民，占人口的1.6%。每一百个居民只有

一台电脑。虽然发展快，但现有的基数太小。许多工厂甚至

没有电脑，更谈不上实施ERP，供应链管理。 二、 电信通道

是个瓶颈。目前，互联网非高速连接阻碍了电子商务交易过

程中信息传输。然而，从某种程度上来说，这也不一定是件

坏事。中国可以利用最新技术来建立电信基础设施，而不必

陷于是否要改造原有设施的困境。90年代，中国各大城市之

间已建立了长途光纤网络。 三、 网上支付体系不完善 。中国

缺乏统一的在线支付体系，各银行各自推出自己的网上支付

方案，网络之间难以互联互通。目前，这种局面将会改变。

在统一的中国金融认证中心(CFCA)的协调下，今年年底，国

内12家银行将实现跨行异地交易。商家们可在中行、工行大

额在线支付业务的支持下，利用金融CA证书，成功地进

行B2B电子交易。这意味着支付将不再是阻碍中国B2B电子商

务发展的瓶颈，中国国内的支付结算手段又有了新的突破，

同时也缓解了众多希望实现网上交易的中国企业的燃眉之急

。但是，目前许多公司意识不够，仍习惯于传统的支付方式



。同时，中国对外汇支付的管制也限制了中国企业参与国

际B2B电子商务网络的整合。 四、 在中国，信息匮乏是普遍

存在的一个问题。中国缺少像西方Nexis-Lexis

或Dun&amp.Bradstreet一样，能提供第三方信用信息的机构。

这往往会阻碍双方在B2B交易场中，以匿名方式从事交易。支

付也不得不使用信用证等虽安全、但费时而复杂的支付工具

。 五、 中国的行业结构对中国开展网上交易损益参半。 1.中

国的大多数公司属于制造业，而且，他们的交易产品多是直

接商品（原材料），这些商品不太容易特征化，它们往往是

某个业务过程的中间产物。这样，将这些产品转移到网上进

行交易就比较困难。因此，中国开展网上交易最好的产品可

能是化学用品、橡胶、纺织、鞋、皮革等容易在网上交易目

录中定性的产品。 2.中国的第三产业不发达，这就意味着第

三产业的企业，如航空公司、银行建立的卖方主导的b2b电子

商务网站发展潜力不是很大。他们难以单个地从开展电子商

务中获益。因此，在这些行业中，由第三方建立行业网站或

联合起来开展电子商务来共同提高行业生产率、增加收益就

成为十分紧迫的事。 3.在中国的许多行业中，存在着行业壁

垒低、竞争过度等问题。这将在某种程度上刺激电子商务的

发展。比如在家电行业，竞争十分激烈。各大公司的品牌战

价格战打得不亦乐乎。为了进一步取得经营优势，他们将采

取一切手段来提高效率，包括电子商务。目前，中国的主要

家电厂商都已触网，开展了b2b交易，就是一个很好的例证。

随着wto的临近，中国许多行业的国内市场竞争可望国际化，

将会有更多的企业积极从事b2b电子商务。 4.中国许多行业的

市场集约化程度不高，中间环节偏多，供应链效率低下，耗



费偏大，表现为经营粗放。而电子商务最大的特点，就是可

以将粗放的过程集约化。因为电子商务利?quot.互联网远近成

本一样"这样的技术特征，使经济过程的中间成本耗费，不随
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能产生交易成本5%-30%的节省。 中国当前经济发展的突出问

题，恰好是传统产业过于粗放，行业中的交易成本偏高。实

施B2B电子商务能通过电子定单，自动化交易，合作管理库存

，协同计划等方式消除重复劳动，减少无效中间商，提高供

应链的运作效率。但问题是B2B实施要想获得进一步的成功,

就需对传统不合理业务流程进行优化，这样不可避免地会遇

到阻碍。如减员，消除过去不合理的流程，这可能会触及一

些人的既得利益,从而减缓B2B的发展。总之，有许多特定的

社会结构性因素会阻碍中国发展B2B电子商务，公司的信息技

术架构不完善可能是最主要的原因。但中国政府已积极采取

各种措施来鼓励互联网基础架构的建设。1999年，中国政府

宣布为上网年。2000年，启动"中国企业上网工程"，年内就将

实现100万家小型企业、1万家中型企业、以及100家大型企业

的上网。此外，政府还积极制定相关的电子商务配套法律及

规范机制，营造良好的电子商务运行环境。最近，为鼓励企

业进行B2B网上交易，政府还积极地尝试网上采购。2001年5

月底，湖北荆门市政府采购中心开通了仓储式采购电子商务

平台。在此之前，已有南京、合肥、南宁等城市实行网上采

购。今后，政府电子采购将成为B2B市场最有力的推动者之一
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