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如今，越来越多的传统企业认为，以网络化、知识管理、全

球化为主要特征的新经济已是不可逆转的趋势，电子商务化

已成为企业发展的必由之路。 传统企业电子商务化过程中，

要分析自己产品的生命周期、自己的核心竞争能力，并且清

楚自己距离电子商务有多远，这样企业才能很好地电子商务

化。不要以为企业电子商务化后能够解决企业的所有问题，

一定要有选择地去做。美国通用电气公司就是一个很好的例

子：自1999年把公司业务电子商务化后，预计今年将增加收

入50亿美元。 传统企业电子商务化不可逆转 许多传统企业在

电子商务化过程中存在一些误区：有的认为电子商务就是电

子交易，即建一个网站卖自己的产品；有的企业甚至认为只

是建一个网页，做一做宣传而已。其实企业电子商务化所强

调的是在网络计算机环境下的商业化应用，这不仅仅是一种

单纯的交易，而是把买家、卖家、厂商和合作伙伴通过互联

网、企业内部网和企业外部网全面结合起来的一种应用。简

单地说，电子商务就是利用全球化互联网络进行商业活动，

它不是单纯的技术问题，而是代表了一次新的经济革命，预

示着新的经济增长方式。 电子商务不仅仅包括商务和服务的

网上交易，还涉及从“供”到“需”的整个社会生产的各个

环节。电子商务不但可以降低经营成本，加速资金周转，提

高管理服务水平，还加快了企业实体的市场适应能力。电子

商务还包括企业内部商务活动，如生产、管理、财务以及企



业间的商务活动。它不仅仅是硬件和软件的结合，更是把买

家、卖家、厂商和合作伙伴利用因特网技术与现有的系统结

合起来开展业务。 中国电子商务的发展如果没有传统企业的

加盟，电子商务热只能停留在纸面上。传统企业应真正意识

到电子商务的重要性，明白电子商务是大势所趋，如果不加

入就会很快被市场所淘汰。只有大型的传统企业进入电子商

务中来，电子商务才真正有意义。 传统企业距离电子商务有

多远？ 目前，海尔、科龙等企业都在搞电子商务，那么这些

企业是否具备电子商务的基础呢？中国的企业无论什么经济

形态，只要是面向市场的企业，都应当具备做电子商务的基

础。国内的一些企业做电子商务更多是投资建设一个网站，

与自己的主营业务结合起来。这跟国外一些大的企业进行电

子商务化还不一样，例如国际三大跨国汽车公司就联合上网

采购、配送和销售，他们进行电子商务的最大目的是节省费

用，增加收入，并不像有些国内企业是为了引起大家注意，

不被别人看作是落伍者。 传统企业并不是都要马上实现电子

商务化，电子商务好比一条高速公路，并不是所有的“汽车

”都适合在这上面“行驶”。在这方面咨询公司可以做两件

事，一是帮助传统企业具备在高速公路上“行驶”的条件；

二是帮助传统企业在高速公路上跑得更快，了解各种“交通

规则”，也就是让公司的结构能更好地适应不断变化的新环

境，具有不断创新和变革的能力。 传统企业如何进行电子商

务化？ 传统企业要电子商务化首先要有领导的支持，这是关

键；其次是要有一批人，能积极投身到企业电子商务化的过

程中来；第三要有工具，应当具有一定的计算机软硬件水平

，并有相对完善的网络系统；最后一点是看企业的外部环境



，比如作为制造业来讲，就是上下游企业能不能相互配合企

业的电子商务化，如果他们不认同这一观点的话，自己单独

来搞，作用不会太大。 1.传统企业电子商务化的步骤。 一般

来讲，企业进入互联网的第一步，是设立网站介绍自己的产

品和服务。进入互联网的第二步，是允许网站访问者与公司

之间产生互动，即通过实时通讯、网上聊天室、信息公告牌

等形式实现信息的互相交流。这个步骤的进一步发展是在互

联网上重新设计公司产品的目录，并且允许网上订货和支付

，目前基于网上的交易已很普遍。更进一步会涉及到与企业

后台业务的整合，首先是与企业资源规划系统ERP的连接。 2.

企业进入网络经济的最高阶段是与创新紧密相连的。 这时预

示着企业已经进入全面网络经济的时代。企业利用已知的或

全新的电子商务模式来联系客户，同时也对企业自身进行全

面的重组。企业间传统价值链的相互重组，将衍生出代表网

络经济中企业高度专业化及网络化的虚拟企业。 3.传统企业

电子商务化的三种途径。 企业实现电子商务化既可以从一个

阶段向另一阶段做循序渐进式的前进，也可以沿着发展的道

路跳跃前进。因为网络经济优化了业务流程，选择跳跃前进

是切实可行的。第三种也许是最为困难的方法，是直接进入

网络经济。这种方案成本最高，但确实可使企业处于行业领

先的地位，并确保企业在竞争中获得优势。大体上，这三种

方案都有公司采纳。从自身能力、理念和对组织的要求出发
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