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E7_9B_AE_E7_BB_BC_E5_c41_245184.htm “团队第一，个人

第二”是07年集团的经营方针，为后续集团由职能导向转换

到流程导向作打基础。集团就此开展了大量工作，并把欧曼

作为集团内部标杆单位推广、学习。私下里与同事、朋友也

谈过团队建设，对此也有些小小的看法，在这里略述一二，

以期抛砖引玉。在我看来，团队建设应分为三大块一个基础

：统一目标、完善组织机构、优化人力资源加上文化氛围这

个基础。重点是具体化理念，使其具有可操作性。以上的三

大块一个基础是按照西方的理念提出的。西方的注重事功，

中华的则更注重德业；西方的具有很强的可操作性，中华的

具有很强的忠悌性。说句玩笑话，中华的除了成仙成佛有详

细的修炼阶段外，其他的都是哲学的辩证的无法很快上手，

特别是儒家的东西，很含糊；西方的呢，跟我们很互补，在

我们的画好的圈子里跳的好不自在。言归正传。试说说几个

部分的要点，先从文化氛围这个基础说起。文化氛围，也即

团队理念(vision)，主要是根据工作的性质、领导人的品性来

确定的。正如马克思所说：与其说工程师与搬运动人的差别

是由他们的秉赋决定的，不如说是由他们长期从事的不同工

作所塑造的。对项目主导的部门与职能主导的部门来说，其

特征是不一样的，这决定了其最优的团队文化是不一样的。

譬如，职能主导的部门强调的是责任心、合理的职责划分及

过程导向等；而项目主导的单位强调的是横向沟通的能力、

处理冲突的能力以及结果导向等。怎样的团队特征，呼吁着



怎样的团队文化。对于职能主导的部门需强调严谨、流程；

项目主导的部门需强调灵活、结果主导。当然部门的小文化

要与集团的大文化一致，不能有冲突。这算是一个基础的概

念，最重要的是把这些文化因子融入到成员的行为中去。有

件事情很是触动：一次在过道里碰到了我们新建合资公司的

老总正在“考”员工合资公司的办事理念、行为规范的问题

，真是别有一番滋味在心头。再来说统一目标。大家做到一

起之所以能成为一个团队，有统一的目标是个关键。目标一

致，首先要明确团队的目标，然后再来谈怎样管理目标，引

导大家一起朝目标奋进。目标的确认，集团现在是这样来做

的：先是高管层提出公司战略方针，然后经理层围绕战略方

针来制定具体重点项目，部长层面细化到每季度、每个月的

工作中去。目标是从上到下一条线的，是一致的没有偏差的

。唯一缺少的是说服具体实施层员工层，让他们接受这些目

标，这些战略，让他们主动积极地去思考自己应作出怎样的

努力来达成这些目标。这样目标管理会更强有力更高效。与

此相应的奖惩制度，不过是辅助的，不可本末倒置。同时，

为实现目标，增强团队凝聚力，可以鼓励团队成员成立专题

小组就项目、实际工作中的某些问题进行论证、分析，让他

们主动去发现问题、分析问题、解决问题（积极的另一种说

法），并给予适当的激励，这何尝不是加强团队概念？诸如

此类的措施不可穷举。下面看看组织机构，设立组织机构的

方法千差万别，但目的原则确是唯一的，即，是为了把整个

事情做好做优秀而分割为不同职能片段（得到效率的同时牺

牲了一部分整体性，整体性的实现需要文化、制度来缝合）

。认识到这一点很重要，让我们得以站在事情整体的角度来



审视组织，知道自己所处的环节，清楚支持他人的重要性并

以此赢得他人的支持与尊重。在我看来，现在集团强调团队

的理念就是为解决不同职能部门、事业部内外横向沟通的不

畅。组织机构最大的功效是保证责任到人，确保了每个事情

都有人负责，进而实现组织高效。为充分发掘这个功效，要

理顺纵向横向沟通的渠道、合理划分责权并鼓励同在一个流

程内的部门内外的横向沟通。最后谈谈人力资源优化。现在

教育界流行这么句话：没有教不会的学生，只有不会教的老

师。呵呵，此话有点偏颇。教育是两方面的事情，老师要谆

谆善诱，学生也需充分配合。一个巴掌拍不响的。归为矫枉

过正类。部门的人力资源优化，也是这样子的，员工和经理

之间应该有充分的沟通：员工让经理知道自己的需求，经理

结合部门的发展工作的性质予以满足，形成这样一个良性互

动的双赢局面。此外，经理也应针对员工特点，提供一些职

业方向的指导，建立一个人才梯队；员工也应开诚布公配合

经理完成之一过程。集团的双培双带小组是否可考虑把这部

分内容列入？国人不比西方喜欢暴露自己的想法，很大程度

上是我们的体制使然，并不是国人的秉性如此；而这些是团

队建设最大的绊脚石，我们应在这方面多动些脑筋，以期事
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