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https://www.100test.com/kao_ti2020/245/2021_2022__E9_A1_B9_

E7_9B_AE_E7_BB_BC_E5_c41_245208.htm 今天在企业管理的

诸多方面已经达成共识，高效的管理和不断的创新成为很多

企业孜孜不倦的追求，提高企业核心竞争力不仅要依靠创新

的技术和规范的管理，最近学术界又将管理的层次不断提高

，怎么激发员工的工作潜能，打造一个和谐、激情、进步的

团队是企业管理的至高境界。在此笔者结合自己的实际工作

经验想借本刊和诸多同仁交流“缺陷管理”在团队中的灵活

运用及在团队建设中的作用。 “缺陷管理”本是质量管理学

中一个名词，零缺陷是质量管理的理想追求。企业团队是一

个集体，围绕着核心目标员工分工明确、团队构成层次分明

、脉略清晰。谈管理其实就是上级对于下级、对于自己所带

领团队的管理。那么人都是有缺点的，毛主席说“人上百，

形形色色”，其实每个人都有其独立的个性，当然也有其独

特的缺点或者叫缺陷，我谈的“缺陷管理”其实就是针对个

性化缺陷的一种管理，它是制度管理外得一种辅助管理，却

可以起到创造不凡业绩的效果，它适合于领导对于直接下属

的一种家长式的管理，一般这个领导的直接下属不能过多，

在10个以下。如果层层实现这种制度外的“缺陷管理”就能

实现“激发员工潜能，打造和谐、激情的团队”。 “缺陷管

理”的核心思想有三点，一是不断防范缺陷、规避风险的发

生，管理者要洞悉下属的缺陷，要明白这些缺陷对于目标实

现的影响，要时刻提醒自己在安排任务的时候使得下属的缺

陷在对任务构成潜在风险的时候要提前预防，一定不能做“



用人不疑”的大胆放手。比如，一个奢酒的员工不适宜主持

公关活动，如果需要他这个岗位出面主持那么就要“缺陷管

理”在前，采取一定的措施加以防范。二是扬长补短，不断

将木桶的最短板加高。就是管理者要不断的针对下属的缺陷

进行跟踪管理和服务，让他不断地就自己的缺陷加以改善，

使之更加完善自己，从而更加职业化、专业化的完成工作，

比如一个员工不善于沟通，往往是由于沟通事倍功半，那么

就要针对沟通弱化的缺陷入手加以教育和辅导，并且动员其

他员工主动为不善沟通的员工创造一个利于沟通的环境。三

、缺陷互补、优势互补，使得团队配合效能最大化。员工的

缺陷都是不同的，针对员工不同的缺陷合理进行搭配和分工

，使得不同的缺陷在团队中得到弥补，这样就能使效能最大

化，而且规避了潜在风险的发生。尤其在销售团队中，驻外

经营部或办事处远离总部，如果这个办事处的员工都是性格

外向，业余生活比较丰富，那么这个团队就容易出现问题，

这时集体的大多员工的性格和生活特点就成了一种“缺陷”

，这时就需要补充性格较内向，生活较传统的人进行平衡并

监督。 在实施“缺陷管理”时候最重要的就是要创造一个开

明的环境，要善待员工的缺陷并加以指导和明示，而不是将

员工的缺陷当作“短处”加以鄙弃，在企业内部要让大家知

道缺陷是存在每个人身上不重要的一些个性化因素，不加以

克服会影响个人的职业成长，但是他们有很多公司或领导看

中的优点或优势，就是说不能搞成人人自危的局面。 实施“

缺陷管理”要让他们知道他们逐步在改善自己的缺陷，并且

鼓励他们进一步改善，并可以在会议上表扬改善的很好的例

子，创造一些能够改善员工个性化缺陷的机会，比如有的员



工不善言辞，就要给他们制造一些发言的机会，有的员工容

易情绪波动，就要进行心态和励志教育。 实施“缺陷管理”

要注重长远教育和短期加强相结合，不能急功近利，不能进

行人身攻击。有的缺陷是员工基本素质的问题，比如教育程

度不高、专业技能缺乏、书面沟通的能力低下等等，管理者

要明示这些的重要性，并采取一定的渠道进行特补。重点表

扬相对于“缺陷员工”有长处的其他同事，让“缺陷员工”

从实处看到他们的缺陷的重要性，他们就会自觉地心服口服

地加以完善自己。 “缺陷管理”是以人为本、实施人性化管

理的一个境界，需要管理者与员工真诚相待，随着职业化时

代的到来，相信“病人忌医”在职场中会越来越少见，每个

有追求的职业人士都会“闻过则喜”、进一步完善自己，从

而扬长补短。所以“缺陷管理”要求管理者对待下属要真情

实意，要以善意为根本，以实现公司核心目标为基准，同时

要传、帮、带的进行一些业务技能、沟通策略、个人发展规

划等等方面的教育和培训！ 国家倡导建设“和谐社会”，企

业要倡导建设“和谐团队”，作为一个团队的核心人物，各

位领导实施“缺陷管理”对于团队效能最大化将起到不可估

计的作用！！ 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


