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https://www.100test.com/kao_ti2020/245/2021_2022__E5_9F_BA_

E7_A1_80_E7_AE_A1_E7_c70_245915.htm 上周五，陈先生乘

坐省际列车，在没有广播通告与列车员通知前提下，列车提

前3分钟径行发车，结果让送行朋友只好望车兴叹一起出省。

途中，有检票员来查补票，经解释无效，朋友只得补票。因

朋友系某上市公司客户关系总监，有维权意识，于是找到列

车长理论。列车长见申讨者招招凌厉，一看身后无人，支支

吾吾数句，居然一溜烟走了，一会后，遂找来跟车主管，合

着车厢乘务员，组成强大应辩团队，形成“三对二”的辩论

之势。由于赛事激烈，更引来众多乘客踊跃参与此一赛事。 

朋友说：“你们公开与票据承诺时间是8点整开车，为何擅自

提前发车？而且，你们提前发车为何一不做广播公布，二没

有列车员现场提示？从情理上讲，你们造成了送行者损失，

也耽误了双方时间，这样合适吗？从遵守国家铁路运输相关

规定的角度讲，你们有这样的自由权利吗？” 有其他几位旅

客及类似送行者说：“是的，你们怎么可以擅自提前开车呢

？你们为什么不提前通知呢？” 列车方却说：“没有站台票

，你们就不能进站；有站台票，你们也不能上车。既然你没

有站台票，那你就应该由自己承担相应的后果。” 这时，有

一旁观旅客参与说：“我说句公道话，既然你没有站台票，

你上车来，后果当然应该由自己承担。我认为你应该补票。

” 朋友说：“这站台票问题似乎和我是否补票没有关系吧？

我并无乘车意图，又没有携带往返旅行换洗衣物，列车提前

开车了，我没来得及下去，就应该由我承担补票后果吗？” 



列车方说：“你没有站台票，当然要补票，从性质上讲，你

就是想逃票！” 陈先生也终于开始表达自己的看法了：“首

先，我想请问一下，按照铁路运输有关规定，列车提前发车

是否属于你们的权利范围呢？同时，你们即便是确有权利自

由提前，但有无规定你们应该履行提前通知的义务呢？你们

既无广播告示，亦无列车员提醒，是否也是在你们的职责权

利的自由裁定范围之内呢？” 列车方开始沉默，但旋即仍旧

坚持表达上述“站台票”观点。 陈先生又说：“我想再请问

一下，如果车站规定了‘乘客没有站台票就不能进站或上车

’，为什么乘客仍旧可以在没有站台票的前提下，既可以顺

利进站，又能上车呢？作为铁路运输管理者，你们到底在干

什么呢？是不是说你们想按规定处理时，规定就有效；而一

旦不想执行相关规定的时候，规定就自动失效了呢？” 列车

方顿时语塞，但仍旧显得不动声色，并离开“辩论”现场。 

一时间，整节车厢热闹起来⋯⋯ 终于，隐忍很久的朋友忍不

住了，因有铁路局领导关系，随即去电“投诉”，获得可以

找列车长申请退款的权利。朋友显得疲惫，打算返回出发地

再论，也觉得钱不多而想放弃。有意思的是，在大约过了五

分钟左右后，列车长重新过来，请朋友借一步谈话，朋友因

此退得补票的全额票款。但是，尚有“返程费用”与“无票

证如何出站”这两个遗留问题，也就顺便不了了之了，朋友

在片刻的退票喜悦之后，马上又需要自我解决⋯⋯ 这时，却

有对面一位单人就占着三个座位，并袒露着双脚的乘客斜躺

着说道：“提前开车是不对，但你不提前下车做好准备就是

自己不对的。这年头，你再有道理，吃亏的总归是买东西的

。你作为乘客，不事先预防，到头来吃亏的还是自己。” 大



家也纷纷表示认同“身为乘客确实很弱势”，朋友也只好无

语。 陈先生说：“你这样的观点，用于乘客自我预防与自我

保护是有意义的，我赞成。不过，‘没有规矩哪有方圆’，

假如我们每个人都只顾自己，服务商也不在乎消费者的感受

而一味赚钱，尽管这种现状暂时无法改变，但也只能证明我

们的供需双方，大家伙一起都是极度不规范的状态。” 但是

，这位仁兄和他对面正在横卧的女子并不这样看，几乎有预

谋地一起将翘着的光脚丫示威般地对着人们，口中不停地说

：“这年头，你投诉铁路部门，几个大爷管你的事，不如自

己预先保护好自己；再说了，现在的铁路运输比过去还是改

进了很多了⋯⋯” 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


