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E4_BA_A4_E6_8D_A2_E6_c97_245827.htm 一、引言 随着通信

网络技术的日益完善，特别是近来年ＩＰ技术的日益成熟，

通过分组网络实现端到端融合语音、数据、视频的应用已经

表现出在未来市场越来越强的竞争力。 目前人们已认识到分

离的语音、数据、视频网络必将逐渐融合演变成为集多种业

务于一体的、分组ＩＰ的、开放的下一代通信网络（ＮＧＮ

）。 近一年多来，人们对ＮＧＮ的关注与讨论正顺应了这种

市场发展趋势。可喜的是人们对ＮＧＮ的表述尽管有所不同

。但在整体大的原则上已有了如下的共同认识： ＮＧＮ将基

于分组数据网络和统一的ＩＰ协议，即使对ＩＰ分组技术持

保守看法的人们也都同意在未来几年里融合的数据网络技术

将成为电信运营商的核心网络技术，没有人再对ＩＰ技术作

为电信运营商ＮＧＮ基础骨干业务平台提出异议。ＮＧＮ将

意味着各种业务和应用的传输技术完全向分组、宽带ＩＰ迈

进和融合，智能光技术、ＤＷＤＭ技术和高速路由与分组交

换技术将被充分利用。 ＮＧＮ将提供综合开放的整体网络构

架体系，其发展目标是采用统一的网络技术融合各个应用网

并实现端到端多媒体业务融合。ＮＧＮ网将使各业务网无线

网与有线网、固定网与移动网、话音网与数据网统一于共同

的传输基础和网络应用平台。 软交换机作为基于商用硬件平

台，采用开放、标准、多协议和可运营管理的技术代表，将

成为ＮＧＮ中重要而关键的系统和设备技术之一。然而，必

须看到，由于国内具有一定规模的软交换机组网和实践还不



多见，有关软交换机的讨论和实践还仅停留在局部和个体技

术的概念层面上。近一年来，随着人们对软交换机有了一些

实践，对其认识不断加深了解以后，开始发现单用软交换机

技术来构建ＮＧＮ会面临一系列的挑战和一些根本观念上的

冲突。笔者认为，其中一些关键问题的核心可能并不在于技

术，而在于我们认识问题的观念、角度和思维方式。因此，

笔者认为目前非常有必要重新回到问题的基本面来再次审视

软交换机技术的概念、特征以及在ＮＧＮ中所扮演的角色。 

二、软交换机的基本概念 尽管软交换机是目前关于ＮＧＮ讨

论的热点，然而人们对其概念仍有些似是而非。那么它究竟

是设备概念系统概念体系概念还是技术架构软交换机与ＩＰ

电话和ＮＧＮ的关系究竟是什么 １.软交换概念的起源 软交

换机这个术语可以说是从国外“Ｓｏｆｔｓｗｉｔｃｈ”翻

译而得，其概念基本上是伴随着ＩＰ电话技术体系的功能分

层和控制分离思想的发展而形成的。大家知道，在传统的Ｐ

ＳＴＮ交换网络中，业务控制与呼叫控制以及传输承载都集

中在交换机里，ＰＳＴＮ的各项业务必须通过ＴＤＭ交换机

进行实现。为满足用户对新业务的不断需求，ＰＳＴＮ网络

中出现了公共的业务生成平台即智能网。ＰＳＴＮ的智能网

首次提出并实现了一些全网性业务生成与呼叫控制相分离，

并因此改善了ＰＳＴＮ全网性业务的开展提高了网络集中提

供业务的能力，缩短了全网性新业务提供的周期。ＩＰ电话

技术体系不仅进一步强化了业务生成与呼叫控制分离的思想

而且更进一步期待实现呼叫控制与媒体传输承载相分离。这

种分离的目标是使ＩＰ电话业务的控制和生成真正独立于媒

体传输网络设施，从而更加灵活有效地实现ＩＰ电话及其相



关业务和多媒体应用的融合。更重要的是这种分离还有利于

电信运营商能在分组网上实施集中的运营、管理、维护和配

制ＯＡＭＰ。电信运营商和用户可以通过ＩＰ连接在局端系

统自行定义配置和管理自己的业务特征，而不必担心用户终

端的类型和配置，从而使业务和应用的提供有较大的可能性

、灵活性和可运营管理性。 ２.软交换机的定义 那么，究竟

什么是软交换机呢？根据国际Ｓｏｆｔｓｗｉｔｃｈ论坛Ｉ

ＳＣ的定义，Ｓｏｆｔｓｗｉｔｃｈ是基于分组网利用程控

软件提供呼叫控制功能的设备和系统。据此定义，Ｓｏｆｔ

ｓｗｉｔｃｈ是典型的为分组网的语音目的而设计的技术实

践手段。这一定义也说明，Ｓｏｆｔｓｗｉｔｃｈ借用了传

统电信领域ＰＳＴＮ网中的“硬”交换机ｓｗｉｔｃｈ的概

念，所不同的是强调其基于分组网和呼叫控制与媒体传输承

载相分离的含义。Ｓｏｆｔｓｗｉｔｃｈ是ＮＧＮ中的重要

组成部分，但它更多的是关注呼叫控制功能的设备和系统，

其本身并不能构成特别的整体组网技术机制和网络体系架构

。但是为什么这样一个单纯的概念会使人疑惑呢问题的原因

之一可能在于国内许多人将Ｓｏｆｔｓｗｉｔｃｈ译为“软

交换”。“软交换”这个翻译术语含义不够明晰容易给人造

成一种逻辑错觉。单从字面上看较难使人理解它究竟是设备

系统概念还是体系概念。我国电信业历来将名词属性的ｓｗ

ｉｔｃｈ译为交换机，而将动名词属性的ｓｗｉｔｃｈｉｎ

ｇ译为“交换”。那么为何在此破例更为麻烦的是这样以来

中文将难以辩别“ｓｏｆｔｓｗｉｔｃｈｉｎｇ”和“ｓｏ

ｆｔｓｗｉｔｃｈ”的区别。所以笔者认为为学术研讨的严

肃性我们应该将Ｓｏｆｔｓｗｉｔｃｈ更为确切地译为软交



换机。在正式的书面语中应明确避免将“软交换”当作软交

换机的一种简称。 ３.软交换机的技术基础及概念提出的意义

软交换机的技术基础是ＭＧＣＰ／Ｈ。２４８媒体控制协议

。媒体控制协议又称器件控制协议，是一种所谓主从关系的

控制协议。被控方一般不含智能状态的简单器件或设备，一

切状态事件的发生和变化都必须上报主控设备。所以，媒体

控制协议一般不应被视为呼叫信令，只能用于端点包括用户

端点和中继端点控制。软交换机的局间呼叫信令协议不能使

用ＭＧＣＰ／Ｈ。２４８，而必须使用已有的多媒体国际标

准，即ＩＴＵ的Ｈ。３２３协议和／或ＩＥＴＦ的ＳＩＰ协

议。 软交换机通过媒体控制协议技术可以实现呼叫控制与媒

体传输相分离的思想。所以，国外也有学者将软交换机称为

呼叫代理器（ＣＡ）或媒体网关控制器（ＭＧＣ）。软交换

机概念的提出不仅使ＮＧＮ的语音业务功能和与传统ＰＳＴ

Ｎ网的交换机功能可以完全透明地兼容从根本上确保了ＩＰ

电话技术能够完全替代ＰＳＴＮ网络。 三、软交换机的技术

特征 人们关于软交换机的技术特征的看法基本比较一致。根

据软交换机的概念可以看出，软交换机的技术特征是基于Ｍ

ＧＣＰ／ Ｈ。２４８媒体控制协议，实现呼叫控制与媒体传

输相分离的思想。 尽管ＮＧＮ的目标是将语音、数据、视频

业务逐渐融合演变成为集多种业务于ＩＰ网络之上，但是它

面临的根本挑战仍在于寻求成熟的、可大规模运营管理的Ｉ

Ｐ电话技术。因为，语音是运营商最普及、最基本和最重要

的业务，其市场涵盖的范围最广，其商业收入的影响远比其

它业务更大。经过近百年的发展传统的ＰＳＴＮ技术和ＴＤ

Ｍ网为运营商的语音业务提供了成熟的经营模式和品质标准



。数据ＩＰ网络原本是为数据业务而设计的而语音是时间敏

感性的业务，在数据ＩＰ网络中提供大规模语音业务的ＩＰ

电话技术是任何运营商在向ＮＧＮ过渡过程中所面临的首要

挑战。 软交换机基本上是为在ＩＰ网上实现ＰＳＴＮ交换机

的功能所特别设计的。传统ＰＳＴＮ网的交换机是垂直、封

闭和私有的系统结构，软交换机是以呼叫控制与媒体相分离

的、基于标准的、开放的系统结构。除此而外，软交换机与

ＰＳＴＮ的“硬”交换机还有许多共同的属性。比如说，它

们都是相对集中控制和管理的系统设备，其系统中保存了所

有面向用户的数据及其呼叫状态信息。这一点使得软交换机

受到电信运营商的特别重视因为只有这样才能满足电信运营

要求对ＩＰ分组网的端点接入和与ＰＳＴＮ互通互连实施有

效的呼叫业务控制和运维管理。所以说，软交换机是ＮＧＮ

中ＩＰ电话技术的一种重要实现手段。 特别值得一提的是，

为了支持智能端点、视频端点和多媒体端点接入，一般软交

换机还有可能支持Ｈ。３２３协议和ＳＩＰ协议来控制管理

Ｈ。３２３和ＳＩＰ的用户端点。这样一来，软交换机本身

也不能完全地对其所控制管理的所有端点实施彻底的呼叫控

制与媒体传输分离。另外，如前所述，软交换机还必须在“

局间”支持Ｈ。３２３和ＳＩＰ协议来与Ｈ。３２３网和Ｓ

ＩＰ网以及其他的软交换机互联。但是，ＭＧＣＰ／Ｈ。２

４８媒体控制协议技术始终是软交换机的基本特征。倘若某

一呼叫控制设备系统不支持ＭＧＣＰ或Ｈ。２４８媒体控制

协议，一般都不能将其称之为软交换机。业界通常将以支持

Ｈ。３２３协议为显著特征的呼叫控制设备称为网守Ｇａｔ

ｅｋｅｅｐｅｒ，将以支持ＳＩＰ协议为显著特征的呼叫控



制设备称为代理服务器ＰｒｏｘｙＳｅｒｖｅｒ。 另外，尽

管软交换机支持智能端点、视频端点和多媒体端点的接入，

但并不意味着所有的语音、数据、视频业务都得集中在软交

换机上完成实现。理论上讲，即使存在着这种设备的可能性

也完全没有必要这样做，因为这种系统不具备任何优势反而

存在着一系列整体架构上的缺陷。事实上，软交换机的核心

设计集中在各种业务的呼叫控制功能和一定程度上的端点能

力的管理。比如说，软交换机并不直接提供任何形式的ＩＰ

数据业务；软交换机可以支持视频端点业务，但视频会议的

控制功能并不由软交换机直接提供，而是通过互连到其它的

应用服务器来实现。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


