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8_AF_95_E5_A4_A7_EF_c26_246820.htm 《申论》全真模拟试

卷(十八)及参考答案 一、注意事项 1．申论考试是对考生阅读

理解能力、综合分析能力、提出和解决问题能力、文字表达

能力的测试。 2．本试卷由给定资料与作答要求两部分构成

。考试时限为150分钟。其中，阅读给定资料参考时限为40分

钟，作答参考时限为110分钟。满分100分。 3．仔细阅读给定

的资料，按照后面提出的“作答要求”依次作答。考生应在

答题卡指定的位置作答，未在指定位置作答的，不得分。 二

、给定资料 1．2005年9月5日，刘奶奶去某银行缴上月水电费

时被告知，银行从9月份开始，代收水电费一律不收取现金，

用户可以办银行卡缴费。刘奶奶已80高龄，从未使用过银行

卡，再则，刘奶奶认为银行卡缴费不如现金缴费方便。但银

行称，用银行卡代收水电费是规定，已贴出公告，不办卡者

银行今后就不再为他代收水电费了。 2．最近，北京的宋女

士收到河南某出版社从铁路托运来的两包书。两包书都用一

面贴有化学纤维的防水特制牛皮纸里外包了三层，并用专用

的化纤绳以井字捆得结结实实。当宋女士准备把这两包书转

寄到外地时，却在邮局碰了钉子。邮局的工作人员告诉她，

按照“规定”，邮件超过10公斤就要装箱，否则不能邮寄。

无奈，宋女士只好花了18元买了两只邮局专卖的专用纸箱，

将书装箱寄出。宋女士想不通，同样的包裹，为什么铁路可

以托运而邮局就不能邮寄呢? 中国消费者协会有关人士介绍，

国家邮政部门对包裹包装要求的第二款明确规定：书籍、簿



册等物品，可以用纸或布包装，捆扎前上下加夹厚纸板或木

板，以保护内件，避免损坏。包裹重量的限定为28公斤。宋

女士去邮寄物品的这家邮局的“规定”与国家规定不符，属

于典型的不平等的格式合同条款，限制了宋女士对邮件包装

材料的选择权。 随着市场经济的发展，人们可以选择的产品

和服务品种越来越多，但随之而来的各种“条款”、“规定

”也多起来。这其中有大量侵犯消费者合法权益的不平等格

式条款和显失公平的行业惯例，严重侵害消费者利益，也就

是所谓的“霸王条款”。特别是一些公用企业和具有独占地

位的经营者，沿袭计划经济体制下的规定，或仅从行业自身

利益出发制定格式合同，对消费者权利多方限制。其中以电

信、铁路、电力等行业最为突出。 比如，市场上销售的一些

电话充值卡上标明，卡内金额过期作废，或到期后余额将被

封存，必须再次购买新卡才能使用封存的余额。如此循环往

复，就好像一个“圈套”，强迫消费者要么继续消费，要么

蒙受损失。像邮政、电信等至今仍然带有浓厚垄断色彩的经

营者，由于他们出售的商品或提供的服务是“独此一家，别

无分店”，消费者没有充分的选择余地，要消费，便只有硬

着头皮接受他们单方面拟订的不平等条款。 3．据中消协统

计，消费者对格式合同及其不平等条款的投诉主要集中在四

类：一是电信、供电供水、供气供暖、公共运输等垄断行业

；二是保险等具有一定独占地位的经营者；三是对商品房、

家装、家具等标的额较高的消费品；四是对旅游、中介等服

务行业。上述四个领域的“霸王条款”，主要表现是：合同

制定方设置为自己免责的条款，明确指出发生任何后果概不

负责；在格式合同条款中限制或排除对方的正当权利，只约



定消费者的义务，不约定消费者的权利；拟定合同时有意为

自己设置不合理的权利，而减轻自己的义务；在消费者选择

争议的解决途径时限制消费者的选择权等。 这些格式合同有

着共同的特点，一是格式合同的提供者往往利用其优势地位

，在格式合同中列入一些不平等条款，消费者由于自身的弱

势地位，对格式合同只能被动接受。二是经营者利用单方面

制定的通知、声明和店堂告示等，逃避法定义务、减轻自己

的责任，甚至将不平等条款强加给消费者。比如，‘‘商品

售出概不退换”、“打折商品概不‘三包”’、“本店对此

次有奖销售活动拥有最终解释权”等等。 4．长期以来，消

费者对饭店不允许用餐者自带饮料等格式条款颇有微词。中

国消费者协会3月12日表示，饭店的一些格式条款有违行业惯

例，是损害消费者合法权益的违法行为。 随着中国市场经济

制度的逐步成型，绝大部分商品和服务的市场正由卖方向买

方市场转化，但中国的消费者在很多情况下仍被厂家或商家

的不合理的规定糊弄和胁迫。 5．中国消费者协会公布了首

批“合同霸王条款”，涉及到商品房、物业、装修、金融保

险、旅游、住宿、餐饮、邮政、公共运输等各个方面。说起

“霸王条款”，消费者们并不陌生，比如某月手机因欠费停

机，但停机不停费，月租费照收不误；买商品房，面积大小

开发商说了算；商店、超市张贴的“贵重物品自理，丢失概

不负责”、“本店商品售出概不退换”，等等，都属于此类

。《消费者权益保护法》明文规定，经营者不得以格式合同

、通知、声明、店堂告示等方式做出对消费者不公平、不合

理的规定，也不得以此种方式减轻、免除其损害消费者合法

权益应当承担的民事责任。 6．(新华网北京2006年3月4日电)



中国消费者协会日前启动“2005年度十大不平等格式条款”

评选活动，20个候选“霸王条款”都与群众利益息息相关，

引起出席两会的代表委员们的关注。 所谓“霸王条款”，就

是一些经营者单方面制定的逃避法定义务、减免自身责任的

不平等 格式合同、通知、声明和店堂告示或者行业惯例等，

限制消费者权利，严重侵害群众利益。“霸王条款”之所以

遭到广大消费者的痛恨，是因为个别商家利用信息不对称、

供求关系不平衡，将不平等的消费条款强加给消费者。很多

时候，由于消费者是以个人形式面对集体形式的商家，存在

心理弱势，往往不得不自认倒霉，花了冤枉钱还得受窝囊气

。 近年来，消费者通过打官司等方式反击“霸王条款”的新

闻屡屡见诸报端。参加两会的代表、委员也多次“声讨”，

但“霸王条款’’至今仍在一些行业和领域盛行，甚至愈演

愈烈。究其原因，除了一些商家无视法律和社会正义之外，

新华社记者在对一些“霸王条款”的调查中发现，有的部门

多次表示要加强对“霸王条款’’的治理，但迟迟不见行动

；也有个别部门采取漠视态度，得过且过；还看一些领域的

“霸王条款’’找不到责任部门，或部门之间相互推诿。可

以说，政府职能部门监管不力是“霸王条款”长期横行的根

本原因。 “霸王条款”与我国日趋成熟的消费市场格格不入

。事实上，“霸王条款”不仅损害消费者权益，也不利于商

家自身的长远发展。如果商家不是更多地考虑提高产品和服

务质量，而是把脑筋放在如何限制消费者上，这样的企业肯

定走不了太远。 要让“霸王条款”在市场上消失，光靠消费

者自身或是消费者协会的力量远远不够。政府相关部门应当

切实负起职责，以群众利益为出发点，依据法律规范商家拟



定的各种消费条款，对经批评教育仍不纠正的商家施以经济

、行政处罚，铲除“霸王条款”生存的土壤，让消费者花钱

花得扬眉吐气。 7．(上海证券报2006年03月15日)今天是“315

国际消费者权益日”。今年“315”消费者最关心哪些问题?

中国社会调查所对北京、上海等城市1500位公众的调查显示

：45．3％的被访者最关注霸王条款和不平等合约。在众多的

“霸王条款”中，理财领域的“霸王条款”也很引人注目。 

某著名网络近期在网上展开的一项金融维权调查中，八成多

的网友表示在2005年的投资理财过程中有被侵权的经历。而

在相关的领域选择中，除了股市之外的其他各个领域中，最

受网友深恶痛绝的“霸王条款”分别是在保险、房产、银行

和汽车领域中。 在保险领域，寿险代理人夸大宣传以及寿险

条款释意不清无疑是人们最为关注的，由于目前大部分的保

险条款晦涩难懂，加上都是格式条款，投保者无疑处于绝对

的弱势地位；房产领域的“霸王条款”在房地产市场处于高

峰的时候，并没有引起投资者的关注，但随着楼市进入盘整

后逐渐显现出来，除了新楼盘之外，二手房以及商铺的问题

同样很严重；银行的“霸王条款”虽然从数额上看并不大，

但是由于涉及面广，从银行单方面更改条款开始收费，到在

银行中被银行营销人员误导，购买了自己并不适合的理财产

品，逐渐开始受到了人们的关注；至于汽车领域的问题，则

是一些经销商将卖车与车险捆绑起来，导致消费者在遇险时

索赔无门。同时，购车合同内玄机重重，也使得消费者免不

了吃哑巴亏。 最近，深圳6名投保人将一家著名的保险公司

告上了法庭，无疑使人一下子看清了重疾险的“真面目”，

原来“保险伞”竟然是一个大“陷阱”：事实上，赔付的条



件是你不仅要得条款规定的病，还要按规定的方法诊断与治

疗，甚至还要按规定的症状去生病，而获得赔付实际上意味

着被保险人基本上已进入高危或死亡状态。 至于信用卡的“

陷阱”也是由消费者发现并在媒体上披露的。其实，无论信

用卡是否处于激活(即开通)状态都要收取年费。不少消费者

在办理信用卡时都认为，如果没有开通就不会收费，银行的

工作人员也不会提醒你，但这在有关的条款中已经说明了。

到了收费的时候，你就不得不交了。这种“霸王条款”对于

那些申请了信用卡副卡的用户来说无疑是很值得关注的，因

为一旦申请了，无论开通与否都要收费。而且，目前一些信

用卡是根据自然年计收年费的，而非按实际的“年”收取的

。 从有关房产纠纷来看，五大新动向值得关注：一是退房；

二是因变更小区平面布局引发的纠纷多；三是房屋装修质量

问题明显增多；四是售后包租纠纷增多；五是因贷款办不出

引发的纠纷增多。值得注意的是，其原因基本上都是由于买

房者在签署合同时候对于格式条款基本上没有修改并附加有

关的协议。 近几年来，中消协受理的汽车消费投诉量占当年

投诉总量的比例逐年大幅增加。由于没有统一、规范的格式

合同，目前的购车合同绝大多数是由经销商单方面制定的，

保护的只是经销商自己的权益。签了购车合同，交了定金，

可交车日期一推再推，退车又不退定金，消费者往往会维权

无门。加上一些经销商将汽车的购买与车险捆绑，消费者稍

不留神或许就会栽摔得“头破血流”。特别是不少经销商会

以“保得多就赔得多”为诱饵误导车主超额投保，从中赚取

更多的代理费。实际上，保险公司赔多少完全根据汽车出险

的实际情况而定，并不会因为你保得多就赔得多。 8．经济



学家、北大中国经济研究中心常务副主任海闻教授认为，所

谓霸王条款之所以能够长期存在于消费领域，原因有二：首

先是生产者和经营者处于垄断地位，消费者别无选择；其次

是信息不对称，消费者不知道自己可以选择什么。 海闻认为

，要解决这一问题，关键是打破垄断，要打破垄断，就必须

引进市场竞争，只要有了充分的市场竞争，消费者就可以对

其产品和服务进行自由选择，在这种情况下，谁再制定霸王

条款，谁就会失去消费者。对于那些不能够引进市场竞争、

自然垄断的行业，政府就必须站在消费者立场上对其进行管

制才能使消费者的利益得到有效的保护。 海闻消费者目前遇

到的最大问题是生产者或者经营者都是有组织的，而消费者

虽然人数众多，但是因为很少有人愿意去抗争，很难形成有

组织的力量去对抗生产者或者经营者，因此消费者始终是弱

者，所以政府必须对生产者和经营者的显失公平的行为进行

制约。对于稍费者用法律武器来维护自己的权益，海闻指出

，消费者完全可以这样做，但是只有给侵权者以比较重的惩

罚或者使其支付数额比较巨大的赔偿，才能对垄断企业形成

威慑，否则不但对侵权者不起作用，也不利于鼓励和提高消

费者维权的积极性。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


