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https://www.100test.com/kao_ti2020/246/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_246861.htm 网络营销即是利用互

联网作为手段，从而达到营销的目的。网络营销包含的内容

很广，主要有：网上市场调查、网上消费者行为分析、网络

营销策略制定、网上产品和服务策略、网上价格营销策略、

网上渠道选择与直销、网上促销与网络广告、网络营销管理

与控制等等。

-----------------------------------------------------------------------

------------------------------------------- 与许多新兴学科一样，

“网络营销”同样也没有一个公认的、完善的定义。广义地

说，凡是以互联网为主要手段进行的、为达到一定营销目标

的营销活动，都可称之为网络营销（或叫网上营销），也就

是说，网络营销贯穿于企业开展网上经营的整个过程，包括

信息发布、信息收集，到开展网上交易为主的电子商务阶段

，网络营销一直都是一项重要内容。 对于网络营销的认识，

一些学者或网络营销从业人员对网络营销的研究和理解往往

侧重某些不同的方面：有些偏重网络本身的技术实现手段；

有些注重网站的推广技巧；也有些人将网络营销等同于网上

直销；还有一些把新兴的电子商务企业的网上销售模式也归

入网络营销的范畴⋯⋯ 关于网络营销的理论和方法，国内已

经出版一些专著，专业报刊上发表的文章也不少，更多资料

出现在互联网相关的网站上。综观现有各种观点，都没有形

成一个完整的体系。面对大量信息，反而给人们造成这样一

中只见树木不见森林的感觉。 为了理解网络营销的全貌，有



必要为网络营销下一个比较合理的定义，从“营销”的角度

出发，将网络营销定义为： 网络营销是企业整体营销战略的

一个组成部分，是建立在互联网基础之上、借助于互联网特

性来实现一定营销目标的一种营销手段。 据此定义，可以得

出下列认识： 第一、网络营销不是网上销售 网上销售是网络

营销发展到一定阶段产生的结果，网络营销是为实现网上销

售目的而进行的一项基本活动，但网络营销本身并不等于网

上销售。 这可以从两个方面来说明： （1）因为网络营销的

效果可能表现在多个方面，例如企业品牌价值的提升、加强

与客户之间的沟通、作为一种对外发布信息的工具、 网络营

销活动并不一定能实现网上直接销售的目的，但是，很可能

有利于增加总的销售； （2）网上销售的推广手段也不仅仅

靠网络营销，往往还要采取许多传统的方式，如传统媒体广

告、发布新闻、印发宣传册等。 第二、网络营销不仅限于网

上 这样说也许有些费解，不在网上怎么叫网络营销？这是因

为互联网本身还是一个新生事物，在我国，上网人数占总人

口的比例还很小，即使对于已经上网的人来说，由于种种因

素的限制，有意寻找相关信息，在互联网上通过一些常规的

检索办法，不一定能顺利找到所需信息，何况，对于许多初

级用户来说，可能根本不知道如何去查询信息，因此，一个

完整的网络营销方案，除了在网上做推广之外，还很有必要

利用传统营销方法进行网下推广。这可以理解为关于网络营

销本身的营销，正如关于广告的广告。 第三、网络营销建立

在传统营销理论基础之上 因为网络营销是企业整体营销战略

的一个组成部分，网络营销活动不可能脱离一般营销环境而

独立存在，网络营销理论是传统营销理论在互联网环境中的



应用和发展。 有关网络营销理论与传统营销理论的比较将在

后面内容中做深入分析。

-----------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------ 网络营销不单纯是

指网络技术，而是市场营销；网络营销不单纯是网上销售，

是企业现有营销体系的有利补充；网络营销是4C（整合营销

）营销理论的必然产物。 网络营销首先是市场营销

的INTERNET替代了报刊、邮件、电话、电视等中介媒体，

其实质是利用Internet对产品的售前、售中、售后各环节进行

跟踪服务，它自始至终贯穿在企业经营全过程，包括寻找新

客户、服务老客户，是企业以现代营销理论为基础，利

用Internet技术和功能,最大限度地满足客户需求，以达到开拓

市场、增加盈利为目标的经营过程。它是直接市场营销的最

新形式，是由Intern客户、市场调查、客户分析、产品开发、

销售策略、反馈信息等环节。 网络营销只是电子商务的基础

。电子商务是利用Internet进行的各种商务活动的总和，必须

解决与之相关的法律、安全、技术、认证、支付和配送等问

题。而这些问题中的有些Internet在中国发展的瓶颈问题，而

网络营销则对之需求不高，因此发展网络营销不存在障碍。

国际上实施网络营销有许多成功的范例，一些知名的企业都

建有自己的网站，这些网站以自己各具特色的站点结构和功

能设置、鲜明的主体立意和网页创意开展网络营销活动，给

这些企业带来了巨大的财富。如一些大型企业以鲜明的形象

、精良的产品和巨额资金熔铸在大腕明星上，再利用这些明

星的光环效应为其品牌升值，产品获得不尽的市场扩张能力

，品牌价值一再飙升。 100Test 下载频道开通，各类考试题目



直接下载。详细请访问 www.100test.com 


