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包含了所有要做的工作而且只包含要求的工作，它主要涉及

定义并控制哪些是项目范畴内的，哪些不是。范围管理的基

本内容包括：项目启动、范围计划编制、范围核实、范围变

更控制等等。以下所讨论的是其中比较重要的部分。 1．编

制范围计划 “公欲善其事，必先利其器”。一个项目经理要

想真正管理好项目范围，没有必要的技术和方法是肯定不行

的。国外曾经有人对项目失败原因进行调查，其中计划被放

到了首位，可见它在项目管理中的重要性。 我们这里首先强

调的就是周密地做好范围计划编制。范围计划编制是将产生

项目产品所需进行的项目工作（项目范围）渐进明细和归档

的过程。做范围计划编制工作是需要参考很多信息的，比如

产品描述，首先要清楚最终产品的定义才能规划要做的工作

，项目章程（典型的例子是合同）也是非常主要的依据，通

常它对项目范围已经有了粗线条的约定，范围计划在此基础

上进一步深入和细化。 范围计划中究竟应该包含哪些内容呢

？不同的计划详尽程度自然不一样，其中范围说明和范围管

理计划必须包含在内。 范围说明在项目参与人之间确认或建

立了一个项目范围的共识，作为未来项目决策的文档基准。

范围说明中至少要说明项目论证、项目产品、项目可交付成

果和项目目标。项目论证是商家的既定目标，要为估算未来

的得失提供基础；项目产品是产品说明的简要概况；项目可

交付成果一般要列一个子产品级别概括表，如：为一个软件



开发项目设置的主要可交付成果可能包括程序代码、工作手

册、人机交互学习程序等。任何没有明确要求的结果，都意

味着它在项目可交付成果之外；项目目标是要考虑到项目的

成功性，至少要包括成本、进度表和质量检测。项目目标应

该有标志（如：成本、单位）和绝对的或相对的价值（如：

少于150万美元等）。不可量化的目标（如：“客户的满意程

度”）要承担很高的风险。 范围管理计划是描述项目范围如

何进行管理，项目范围怎样变化才能与项目要求相一致等问

题的。它也应该包括一个对项目范围预期的稳定而进行的评

估（比如：怎样变化、变化频率如何及变化了多少）。范围

管理计划也应该包括对变化范围怎样确定，变化应归为哪一

类（当产品特征仍在被详细描述的时候，做到这点特别困难

，但绝对必要）等问题的清楚描述。 2．范围分解 计划明确

了，然而该做哪些事情似乎还是一把抓，因为完成项目本身

是一个复杂的过程，必须采取分解的手段把主要的可交付成

果分成更容易管理的单元才能一目了然，最终得出项目的工

作分解结构（WBS）。恰当的范围定义对项目成功十分关键

，当范围定义不明确时，变更就不可避免地出现，很可能造

成返工、延长工期、降低团队士气等一系列不利的后果。 比

较常用的方式是以项目进度为依据划分WBS，第一层是大的

项目成果框架，每层下面再把工作分解，这种方式的优点是

结合进度划分直观，时间感强，评审中容易发现遗漏或多出

的部分，也更容易被大多数人理解。Microsoft的项目管理工

具Project就可以自动为各个层次的任务编码。 3．范围变更 一

个项目的范围计划可能制订的非常好，但是想不出现任何改

变几乎是不可能的。因此对变更的管理是项目经理必备的素



质之一。变并不糟糕，糟糕的是缺乏规范的变更管理过程。

范围变更的原因是多方面的，比如用户要求增加产品功能、

环保问题导致设计方案修改而增加施工内容。项目经理在管

理过程中必须通过监督绩效报告、当前进展情况等来分析和

预测可能出现的范围变更，在发生变更时遵循规范的变更程

序来管理变更。我们强烈建议企业的项目管理体系中包含一

套严格、高效、实用的变更程序，它对管好项目至关重要
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