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理项目组合管理(Project Portfolio Management)是一个规程。其

执行需要定义、交流、并使用组织中所共享的约定的政策、

原则，及实践。总之，这些政策、原则，和实践的组合形成

了组织过程（organizational process）的基础。总的来讲，它是

一种将组织战略计划和各种可供使用的资源有机结合起来投

资管理战略，它可以把组织内部各个并行的项目和计划按照

一定的优选及配套，从而达到在有限的资源下最大利益收获

的企业管理活动。根据调查资料显示，对于中小组织可能只

拥有一个项目组合，而对于大型组织来讲可能有会多个不同

的项目组合，而这些组合往往是建立在产品线上或较大组织

单元如事业部的基础上。对服务于多个战略目标而具体战术

执行互相独立的项目组合而言，它们往往在更高的管理层次

上进行中观的战略目标协调。但是无论是一个或多个项目组

合，其关键活动都不外乎以下几个方面：#61548. ●识别并启

动项目和大型项目；#61548. ●维护一个平衡的项目组合

；&#61548. ●支持组织项目管理环境，从而达到项目化管

理(Manage by Project)。二.与单个项目管理的差异1.立足点不

同单个项目是以完成项目目标为其最高衡量标准，所以它是

属于组织行为的战术执行层面；而项目组织管理是以完成整

个企业项目群目标为基准，为组织的中长期战略服务。因此

，单个项目利益必须服从项目组合利益。2.涉及面不同单个

项目管理中虽然强调沟通和协作，但往往只限于各个职能部



门中参与项目的人员，其日常工作的侧重点仍在于纵向沟通

；而项目组合管理更加强调组织内各个职能部门的横向沟通

和协作，同时依据项目组合的目标符合程度进行优先级排列

，对产生冲突的项目会依据优先级高低的原则进行协调和取

舍。3.资源使用的选择方式不同对于单个项目中，各种储备

时间、储备基金和储备资源的使用是属于项目运作不正常的

一种的表现，一般情况下不予采用。而对于项目组合管理来

说，这种“Buffer”（缓存池）的正确应用是其成功的关键所

在。4.负责人的不同对单个项目来说，项目经理是其主要负

责人。而项目组合管理来说，由于项目经理和职能部门经理

权限不足，无法跨部门和越级指挥，而高级领导反应速度慢

，不熟悉工作细节，必须采用项目办公室进行统一指挥和全

面的战略管理。三.如何选择项目组合组织通常都有大批愿意

从事的项目，但是由于关键资源的限制而不得不确定一个优

先级进行了项目选择。１.SWOT分类矩阵法SWOT分类矩阵

即根据企业战略目标、赢利、客户满意度、商誉、市场占有

率、未来业务发展、创新技术的使用等方面对每个项目进行

一个优势、劣势、机会和威胁的形势评估；然后根据这些项

目落在九宫图的位置进行选择。该九宫图以是项目收益和所

需资源的质量为Ｘ和Ｙ轴，从高到低划分为九个等方格。我

们把高效益和高质量资源、高效益和中等质量资源以及中等

效益和高质量资源这三个方格称为“被保护位置”。一旦项

目落于该区域，如果资源有限但是资金充足，我们应该首先

考虑这些项目，它们是组织生存的基础，对组织有着至关重

要的作用。对于这于项目，我们必须采用专业的项目管理人

员，并对他们进行加强薄弱管理环节，培训其的领导艺术，



从而确保项目的成功。对于中等效益和低质量资源、低效益

和中等质量资源以及低效益和低质量资源，我们称之为“兼

职项目管理”，它们属于能做则做，不能做则坚决下马的类

型。剩下部分的项目类型，可以采取直线管理方式，根据资

源的充足性进行有选择性建设。通常情况下，它们是属于利

用最低限度的职能部门之间的联合、有限的管理力量即可以

运作的可重复的、成熟度高的项目。一般选择这些项目用来

产生支撑短期组织运营所需的现金流，并培训组织内部所需

的人才。２.有效边界法我们知道所有的项目都有风险，而高

风险的项目往往会给企业带来更高的收益率。因此，如果在

风险和收益之间选择一个平衡点至关重要。从理论上我们可

以把根据所有可能的投资组合，在收益风险空间中绘出一条

曲线，即为“有限边界”（efficient front）。在这条曲线上所

有点对组织而言都是最优的，因为我们不可能找到以下的项

目投资组合：A 在风险相同的情况下获得更大的收益率，或

者，B 在收益率相同的情况下提供更小的风险。因此，对于

当前项目组合所落入的点，我们希望尽可能地沿着增加收益

率的方向移动，或者尽可能沿着减少风险抵的方向移动。这

取决于公司领导层的风险偏好和企业文化氛围。四.总结在组

织中，项目组合管理实践对多个相关且有并行情况项目的管

理模式，它是帮助实现项目与企业战略相结合的有效理论和

工具。传统项目管理强调“如何做项目”，是一种自下而上

的管理方式，关注项目底层数据的收集；而项目组合管理则

强调“做什么项目”，是自上而下的管理方式，关注如何将

企业战略落实。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


