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E6_9E_9C_E9_BA_A6_E5_c67_246272.htm 如果麦当劳在国内

经营一家医院的话，那么它所提供的医疗服务，能否如目前

它在中国经营餐厅一样受到欢迎？ 尽管恢复医院的公益性已

经成为今后我国公立医疗机构改革的主要基调和方向，但北

大光华管理学院的一群MBA们，却仍没放弃医院市场化之路

的方案设计，他们尝试着以企业管理者独到的视角给医改以

新的思路启示。 留给MBA们的医改作业 在我国目前的医疗卫

生体系下，从HR（Human Resource，指人力资源）管理领域

角度出发，如何看待医院的经营？如何看待医患关系？一个

医院能从企业、商业组织中学到什么？怎样做才能为患者提

供最好的医疗服务？⋯⋯“如果某某企业经营医院”，这是

北京大学光华管理学院卫生经济与管理学系助理教授张炜这

个学期留给19名北大光华管理学院MBA们的期末作业。 “数

字化的医疗管理系统是微软经营医院的最大优势”、“麦当

劳经营下的医院，合理价格上的高质量标准的宗旨将会延续

”⋯⋯5月9日晚，北京大学光华管理学院的一间教室里，一

个小型的报告会正在热火朝天地举行，MBA们带着他们各自

的设想，给医改提出了多种新的思路。 “如何将企业文化融

入到医院中”、“投入与产出如何平衡”、“与没有医疗经

验的人合作，将会有哪些好经验应用于医院经营中”等一个

个问题的讨论让当晚的MBA们特别的兴奋。“我希望他们的

设想既天马行空，又切合实际。”张炜微笑道。 “企业经营

医院，它们的最大竞争力就是该企业的技术优势和企业文化



，以区别普通公立医院的传统诊疗。”参与该课程的MBA张

国旺认为，从企业经营的视角出发，应该可以给医院管理、

医疗服务一个崭新的途径。 麦当劳式 我病，但我快乐着 ■关

键词：全球连锁式的套餐服务 “麦当劳经营医院”，这个构

想引起了在场老师和同学们的一致推崇，原因在于这个与医

疗毫不相关的企业，很好地将其企业文化和运营模式应用于

医院中。这个团队将麦当劳经营的医院定位在儿童医院上，

并以“我病，但我快乐着”的宣传口号得到了在场人们的认

同。 在医院运营中，和谐的医患关系是每个医生和患者都共

同想拥有的，但又是很难做到的。之所以该团队将医院口号

定为“我病，但我快乐着”，“这种快乐来自于服务的快乐

，来自于医生患者和谐的快乐。”该团队主讲人高森表示。 

要做到这点，该团队给出的构想是，全球连锁式的服务可以

在全球范围找到最尖端的医疗技术以及最为知名的专家，提

高医疗质量。将麦当劳经营的核心运用到医院经营中，在合

理价格的基础上保持最高的质量标准。 在服务的类型上，体

现麦当劳的快餐式服务和物有所值。就是以儿科常规体检和

常见病服务为主要服务特色，重视幼儿和学龄儿童的发育和

定期检查，兼顾为13-16岁提供的特色服务，包括心理咨询和

辅导。并以医院特有的套餐式服务和套餐式的优惠价格运营

，实现会员制和全球连锁服务，办理会员卡，“无论走到哪

里一卡走天下”。 同时，快捷的服务将在麦当劳医院推广

，IT系统将在医院的各个环节广泛应用以提高效率，保证病

人在医生的监督指导下，为复诊病人提供医疗套餐服务，从

而可以节省医患的时间。“目前，麦当劳仅以儿童医院做定

位，以后可发展为成人医院，或做特种病的诊治。”高森说
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