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组建有效团队需要着重解决两大瓶劲；一是文化认同,二是有

效组织。文化认同反映了团队的价值取向，回空性和排他性

、它是联结团队成员无形的钮带。有效组织是营销团队组建

存在的最大难题。由于大多数企业销售员按区域分配，销售

员处于各自为战状态，导致团队无法形成有机的统一体。 作

为团队，要时刻分析竞争品牌的动向及活动，区域市场占有

率，人员配备的情况，寻找出企业的机会点。市场占有率是

衡量团队绩效的重要指标。 组建什么样的团队 十年树木，百

年树人。优秀团队的建设不可能在一夜之间完成，也不可能

一下子能解决各个层面人员的问题，必须选择合理的突破口

，逐步、分层次推进。 对于中国企业来说，将由以短期目标

为核心，充分利用团队潜力的管理模式；提升为以中长期目

标为指引，充分开发团队潜能的模式，才是最明智的选择！ 

营销的个人英雄主义时代已经过去，单兵突进已不能适应市

场要求，竞争已迎来团队对抗的时代。团队并不是一个简单

的人数的集合，而是在于将个体的力量整合为集聚的攻击力

；另一方面随着竞争发展，持续保持这种攻击力的犀利。 一

个追求成功的团队一般会经过四个阶段。1、组建阶段。2、

监控阶段。3 、自治阶段。4 、完善阶段。面临新的任务和新

的挑战时，团队又循回到第一个阶段。 看重什么样的问题 

〈1〉培育团队凝聚力 首先应在企业内部建立和宣传相互协

作的企业文化，保持企业纵向、横向交流渠道的畅通，以使



信息和知识在企业内部广泛交流和传播。当团队成员感受到

集体的存在，凝聚力也就自然培养起来。 〈2〉有控制的授

权 团队之所以能有效运作，在很大程度上就归功于团队内部

成员享有充分自主的决策权上。但是充分的授权并不等于不

需要领导和管理，故授权应分阶段有计划有控制地进行，避

免混乱。企业领导应以灵活方式逐步放权，并不断对团队的

绩效进行评估。 〈3〉有效的激励 一般而言，正面激励的效

用远强于负面激励，因而企业应为团队的顺利运行制定一个

完善的奖励体系。同时，相对绩效评价制度也是一种有效的

激励措施。它能够在一定程度上控制和反映出成员的相应努

力水平。除团队成员间进行相对绩效评价外，团队之间也可

进行绩效评价。 激励是整个绩效考核的重要环节。每个人在

不同的层级都会有不同的需要。如果你能在恰当的时候满足

你属下不同的需要，将能更大的调动他的积极性。 〈4〉适

当运用集体决策 集体决策既能够满足员工的参与要求，又能

够集结众人的智慧，使决策更优化，因而在很多情况下，它

具有与个人决策无法比及的优点，尤其在跨功能团队中，几

乎每一名成员都来自于不同的职能部门，专业和技能互为补

充，一项任务的完成在知识和信息如此分散分布的情况下，

集体决策变得更为重要。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


