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E7_9B_AE_E7_BB_BC_E5_c67_246344.htm 有时好象IT分裂成

了两个敌对的阵营。一边是致力于稳定性的基础架构工程师

，他们要保护自己的环境。另一边是开发者，他们经常努力

去发现独特的、更棒的方法来达到他们的目标。这两个阵营

之间的斗争是如此的激烈，以至于连最忙碌的经理都开始注

意到这点。 一个失败的项目 我参加的第一个大项目是帮助一

个学校把一个基本财务信息系统从一个平台移到另一个平台

上。我作为基础架构小组的解决问题专家以及配置专家。这

个应用很陈旧，开发团队还面临着升级它，以符合该学校目

前以及将来的需求的挑战。 事情的开始很正常。我们架起了

自己的服务器，配置路由器，并在搭建IP子网络中找到了乐

趣。当基础架构团队忙于进行稳定性测试的时候，开发者们

却退到他们满是灰尘的房间和黑暗的角落里去。他们在深夜

工作。 该项目进行了一个月以后，这两个团队除了在我们每

周的例会之外，就已经不说话了。进行了两个月的时候，这

些周例会也开始变味了。基础架构团队进行最后的配置并完

成了基本的稳定性测试。开发团队每周到我们这来，带来新

的变化，补丁和他们想放在服务器上的程序。 双方的脾气都

开始爆发。从我们的角度看，我们不理解为什么开发者们不

能接受我们为他们测试的，所有的伟大的事情。对于他们来

说，这些开发者不能理解我们为什么如此顽固。他们只是想

要帮助客户。 一天下午，事情发展到了顶端。一个开发者走

进测试实验室，在桌上放了一个软件，并宣布要我们在当天



安装并测试这个软件。我告诉他我们要在别的时间来进行这

件事--也许是下个月的某个时候，我有我的方法。他很不高

兴。事情从那个时候开始就有些失去控制了。我们面对面地

站着，向对方大声嚷嚷。 我们的客户协调人刚巧在我们两个

扭打在一起的时候走进这个房间。他关上门出去了。两个小

时以后，那个开发者和我都被踢出了那个项目。但是，在我

们走了以后，那个项目里的两个团队之间的情况没有任何改

善。事实上，情况越来越糟，最后导致了整个项目的失败。 

发生了什么？ 除了我自己的不够职业的行为，这个项目还受

到一个根本问题的困扰。基础架构和开发者这两个团队之间

的关系制造了大量的紧张气氛。我的大声嚷嚷和那个开发者

的失态只是表象，而不是问题的实质。辨认出并理解这个问

题成了我在等待下一个新项目的时候关注的焦点。 在回顾了

我们从事的工作类型之后，我认识到基础架构和开发对于世

界持有相矛盾的看法。这种矛盾不可避免地导致了两个团队

之间的战争。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


