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E7_9B_AE_E7_BB_BC_E5_c67_246346.htm 人们很容易陷入这

样一种理想的思维困境，即如果一个团队受委托要达到一个

目标，那么他们将自动地自行组织并实现他们对组织的所有

承诺，且迅速有效地交付高质量的软件。事实上，甚至最好

的团队也需要一些监督来确保日常的工作向长期的目标进展

着。更重要的是，管理的任务是将能够进行这样工作的团队

集合起来。 糟糕的管理从根本上导致许多项目的失败，这一

点也不意外。很容易令人相信的是（如许多非管理人员所想

的）管理只不过是疏远官僚主义，管理人员的作用是在其他

团队成员工作时阻止官僚主义。事实上，许多普通的管理是

这样的。但是，如果所有的管理人员都这样做，那么项目将

很可能失败。 管理不仅是记录意见、保持进度及考虑预算：

提供领导能力和方针是达成结果所必要的。适当的管理为必

要的问题提供清晰的答案：我们解决的问题是正确的吗？我

们拥有交付解决方案的资源吗？我们现在是在处理正确的东

西，朝着最终的目标进行着吗？我们是在欺骗自己，认为能

在分配的时间和资源之内真正交付解决方案吗？计划和测量

不是到他们自身的终结，而是帮助管理人员回答这些问题的

工具。项目管理人员的视角如我们在第一部分所讲的，一个

迭代包含将软件开发的核心规程应用于生产出可证明的，可

执行的开发后的产品，并确保在一系列的迭代后（每次都根

据产品和由先前迭代而来的教训）产品会不断增进。这在图

3-1 中表现出来，依赖于第 1 部分的图 3 和第 2 部分的图 1 和



5 中所示的开发团队、业务分析员和客户的视角。 图 3-1：从

项目管理人员的视角考虑的迭代项目 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


