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成企业谋略，是对企业整体性、长期性、基本性问题的计谋

。企业制定战略就像运动员打棒球，球飞来的方向是不确定

的，运动员必须随时调整自己的方向，准确击球。 企业战略

：前瞻性决定发展性 战略这个概念最初只应用于军事领域。

从字面上来看， 战略是一个复合词，是“战 略”，是对战争

谋略的简称，战略是对战争中整体性、长期性、基本性问题

的计谋。那么企业战略就可以理解成企业谋略，是对企业整

体性、长期性、基本性问题的计谋。 美国的安索夫1965年发

表了《企业战略》，后来又发表了《战略管理论》。从此以

后，"战略"这个概念就开始在企业领域使用。企业战略在企

业发展中起到的作用至关紧要，也越来越多地引起经济学家

们的关注和兴趣。 哈佛大学著名教授辛西亚女士在美国的居

所与国人耳熟能详的迈克尔波特在同一个区，作为同是研究

企业战略的大师级人物，他们在研究上各有侧重，波特的研

究侧重竞争性，而辛西亚女士把研究重点放在资源的整合。 

辛西亚带着研究中国企业战略模式的目的来到中国，她选中

的中国第一家企业是海南航空，其缘由恐怕不仅仅因为海南

航空的领军人物陈峰曾是哈佛的学生，更重要的是，她在研

究中越来越多地发现海南航空的战略及其实战是自己理论体

系的一种典型性实现。 战略的本质 "企业战略"是对企业各种

战略的统称，其中包括竞争战略、营销战略、发展战略、品

牌战略、融资战略、技术开发战略、人才开发战略、资源开



发战略等等。 企业战略层出不穷，比如现代企业中信息化就

是一个全新的战略。战略虽然有多种，但基本属性相同，都

是对企业的谋略，都是对企业整体性、长期性、基本性问题

的计谋。 需要指出的是，最初人们所讲的企业战略，主要指

的是竞争战略。1971年美国人迈克尔波特发表《竞争战略》

之后，更强化了人们的这种认识。在迈克尔波特的著作中，

是把企业战略当作竞争战略的同义语来使用的。他说的企业

战略都是竞争战略。军队从事战争，企业从事竞争。竞争与

战争虽然本质不同，但都有一个"争"字。企业竞争十分残酷

，失败了就要死亡。既然要参与竞争，那么当然就要讲究竞

争战略，不能只是一味地拼人力、拼财力、拼物力。 竞争战

略虽然非常重要，但毕竟不能代替企业战略。企业为了生存

与发展不能只谋划竞争，而应该同时谋划许多方面，辛西亚

女士就把研究方向定位在自己感兴趣的集团资源合理配置这

个层面。 她关注如何在集团的层面上，根据资源的属性让集

团下属的各个产业共享资源。辛西亚认为：不同的公司拥有

的资源其实是一样的。关键是如何让员工们贡献出自己的资

源，并把这些资源的价值最大化，推动公司的发展。这样的

方法分为有形和无形两种。 无形的方法是只可意会不能言传

，你可以把它看作科学，也可以把它看作是一种艺术或一种

文化。有些方法可以让员工感觉到，但是竞争对手又没有办

法把它克隆。 世界500强是怎样炼成的 企业寿命有长有短，

有活几个月的，有活几年、十几年的、几十年甚至上百年的

。英国有一家200年企业俱乐部，成员都是200年以上历史的

企业。相比来说，辛西亚觉得许多中国企业缺乏长寿意识，

做决策缺乏前瞻性，结果必然短命。 为了使企业长寿，就要



加强对长期发展问题的研究。企业长期发展问题不是短期发

展问题之合，不是解决了一系列的短期发展问题就能够自然

长期发展，因为长期发展问题与短期发展问题具有本质的区

别。企业面临的长期发展问题很多，如发展方向问题、发展

目标问题、发展步骤问题、品牌建设问题、信誉建设问题、

文化建设问题、人才开发问题、创新问题、学习问题。这些

问题得不到有效解决，企业就很难长寿。 提前谋划未来很重

要。对未来问题不但要提前想到，而且要提前动手解决，因

为解决任何问题都需要一个过程，解决重大问题需要一个较

长的过程。为了吃桃，三年前就要种桃树；为了吃梨，五年

前就要种梨树。企业未来需要的技术应该提前开发，未来需

要的产品应该提前开发，未来需要的市场需要提前预测，未

来需要的人才需要提前储备，未来需要的公共关系需要提前

建立，未来需要的企业文化需要提前构思。 辛西亚告诫中国

企业，在制定企业战略的时候，最重要的是要具有前瞻性： 

首先企业家做出的决策应该具有可持续性的竞争优势。市场

如果不存在了，企业的竞争优势是不是还存在？市场如果更

开放了，企业的竞争优势是不是还存在？市场的变化很快，

企业的决策必须要看得更远一些。 另外，战略必须具有创新

性。就像打棒球，球飞来的方向是不确定的，运动员必须随

时调整自己的方向，准确击球。市场也是随时变化的，企业

必须了解自己有什么资源，了解自己的创新性和灵活性有多

大。 让企业文化成为核心竞争力 老子说："天下莫柔弱于水

，而攻坚强者莫之能胜，以其无以易之。" 企业文化对企业而

言，犹如水和空气之对于自然。水溶解万物，并融于万物之

中。企业文化凝聚和焕发企业员工的归属感、积极性、创造



性，得到全体管理者和员工的认同与维护，载荷于员工之中

。在企业内显现为向心力、凝聚力及导向力，是企业核心价

值观的外在体现。 企业文化对外往往以极强的竞争力凸现，

代表企业形象，产生示范效应和强化效应。因此，企业文化

是企业管理的最高层次，是培育企业创新能力、核心竞争能

力的环境和土壤。海尔集团的高速度成长，其原因正如张瑞

敏所论："海尔14年的成就主要不在于有形的东西，而恰恰是

无形的，这些是观念、思维方式的彻底全新的变革。" 企业文

化不能克隆，正如世界上没有完全相同的两个人一样，即使

经营范围、目标市场完全相同的两个企业，只要其发展历史

、员工素质、领导者品格等因素存在着不同，则它们的企业

文化也绝对不会完全一样。文化的难以归纳和描述使得企业

文化难以效仿和复制，令对手欲迎头赶上却无从下手，因而

好的企业文化往往是对手最为敬畏的要素和企业自身最核心

的竞争力。 企业文化不是一朝一夕就能形成的。积极的企业

文化好比清新的空气，通过点点滴滴、似有若无的渗透，于

无声处就浸透了企业成员的思想， 它积淀于人们的观念深处

，成为一种思维定式和习惯。 辛西亚为大家举了这样一个例

子：她在哈佛上课的时候，问班上的同学第一次看动画片是

几岁。班上的同学几乎都记得是在七八岁的时候第一次看了

迪斯尼的动画片。那种令他们耳目一新的感受，至今记忆犹

新。于是，当他们有了孩子，他们又几乎毫不动摇地选择推

荐了“迪斯尼”，他们想让自己的孩子们也获得与他们同样

甚至更为超越的感受。如今，“迪斯尼”几乎跨越国界，驰

骋在全世界各个国家。辛西亚说，她在中国的日子里，就看

到和听到许多中国的孩子，坐在电视机前，看的动画片，正



是“迪斯尼”。的确，迪斯尼在人们心中的影响是几代人口

耳相传的结果。这种品牌塑造的方法，这种方法中透析出来

的文化的力量，已经无法用语言描述，也很难用文字将它固

化，但是确实存在。 在美国，有很多企业存在一种普遍现象

，企业的股票市值很高，但他们的实际资产并不多。这就因

为人们看中这些企业的品牌和无形资产。 所谓“人尽其才，

物尽其用” 良好的人力资源管理与开发将直接改善一个企业

的内外部环境，优化业务流程，提升竞争能力。从这种意义

上讲，人力资源已经成为了促进企业发展的战略性因素。 辛

西亚教授在她的研究中发现：很多公司说公司里最有价值的

资源是人力资源，是员工。但是运作的时候才发现，最直接

的利益相关者不是员工，而是股东。钱都是股东赚走了，决

策也是股东说了算。所以，我理解的企业里最关键的资源是

如何让一个在其他公司、其他岗位发挥不出最大效能的人创

造出最大的价值。 辛西亚强调：恰当地运用人，是企业资源

价值的最大化。 每个人都有为企业做贡献的潜力，企业最大

的资源就是通过一些手段让员工贡献出他们的最大潜力。这

种方法是最重要的，而不是人本身。这种理论在GE有非常明

显的体现，很多人在GE做得非常好，但是在其他公司他们就

无法做得像在GE里一样好，甚至是更换一个工作岗位都会产

生差异。无论是普通员工还是管理者都是如此，可见GE的激

励手段是很典型的。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


