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E5_AE_89_E9_83_A8_E8_c24_248372.htm 警察仅在任职头三年

耳闻目睹的社会丑恶面，比普通人一生中见到的还要多 近年

来，由于公安工作负荷与压力不断加大，不少一线民警心理

健康问题日益突出。 有调查表明，在所有的应激性职业中，

警察心理压力最大、心理障碍最多，属于高风险、高负荷、

高强度的“三高”人员。 为帮助公安民警提高心理抗压和调

适能力，公安部在全国8个城市公安局确定了民警心理训练实

验点，组建了心理危机干预专家组，为公安民警增强心理素

质、提升心理品质、消除心理危机作出了有益的尝试。 基层

民警承受心理重压 去年，北京首次公开招录的大学生刑警—

—26岁的女硕士赵某在刑事案件的事发现场被吓倒，连着两

个晚上难以入睡。 研究表明，警察仅在任职头三年耳闻目睹

的社会丑恶面，比普通人一生中见到的还要多。面对纷繁复

杂的社会环境和繁重的治安保卫任务，许多公安民警都不同

程度地存在着心理压力等问题，导致有的民警对完成急、难

、险、重任务缺乏信心和动力；有的民警工作效率不高，质

量不佳；有的情绪不稳定甚至直接影响了警民关系、家庭和

睦。 公安部人事训练局副局长樊京玉说，警察工作所特有的

危险性和紧张性，使得他们总是感到自己被一种敌对的力量

所包围。一旦长期积压的过重心理压力无从正常释放，个别

警察在制止犯罪活动或在讯问一些顽固不化、充满敌意和挑

衅的犯罪嫌疑人时，甚至有可能采取一些极端措施。 为加强

民警心理健康工作，各级公安机关多年来采取了一些措施，



如制定谈心走访制度、开通心理热线等。但总的来看，这些

措施着眼的是少数有心理问题的民警，很难引起大多数民警

的重视和共鸣。而且不少民警认为，存在心理问题就说明精

神有问题，对自己的心理障碍羞于启齿，很难主动参与。 公

安民警心理危机干预与心理疾病预防专家组核心专家王择青

博士介绍，目前不少发达国家和地区的警察部门在此方面已

积累了成功经验。在录用警察时，美国、英国、加拿大等国

均将心理选拔作为首要环节，其心理测查的科学性、实用性

、针对性已达到相当高的水平。为保障警察的心理健康，一

些国家和地区还在警察系统内部设有专业的心理辅导和咨询

机构，以协助警察调适心理，消除烦恼挫折及感情困扰，防

止意外事故发生。如“911”恐怖事件发生后，为减少因袭击

事件对警察造成的心理压力，纽约市警察局下令全市 5.5万名

警察接受心理咨询 心理训练减轻负担 樊京玉说，为实现民警

的心理危机预防和干预，公安部在大连、上海、杭州等8个城

市公安局建立了民警心理训练实验点，并聘请军事心理训练

专家协助进行研究，针对民警在执法过程中开枪、参加维和

或其他重大任务、目睹战友伤亡、遭遇家庭重大变故等情况

，进行心理辅导、调适和矫治，杜绝意外事故的发生和不必

要的损失。 据了解，目前上海、杭州等地公安局已建立了以

行为观察室、心理恢复舱、心理素质测评室、心理能力训练

室、心理档案室、心理素质模型研究室以及心理行为训练场

等为主体的民警心理实验中心，相关训练系统已初具规模。 

本刊记者在上海公安高等专科学校心理训练实验中心看到，

心理行为观察室分为实验区和观察区两个区。实验区是对民

警进行情境类心理行为训练，其中一个叫“突破险境”的训



练项目，要求多名参训人员不借助任何其他外物，在不触模

拟电网的情况下，从电网上端翻越，以此来培训民警的团队

精神。有的民警在作业中积极主动，有的民警则是被动接受

，这些行为都会被监控系统捕捉到并显示到观察区的电脑上

，工作人员通过行为编码软件对其行为分析处理，给出其相

应的心理特征。 在杭州市公安局心理训练实验中心的心理档

案室，一名年轻的女警官拿着一摞记录着参试警察心理测试

数据的心理档案，向前来参观的高级警官们详细介绍由心理

测试实验数据得出的初步结论：“这名民警反应速度灵敏，

很适合做特警工作”，“通过测试，反映出这名警察平常心

理压力过大，需要做相关的心理辅助治疗，才能上岗工作”

⋯⋯ 这位兼任心理咨询师的女警官说，她所承担的工作是对

民警进行心理预防、咨询和训练。有了这些档案，心理训练

将更有针对性和时效性，同时也为心理素质模型研究提供丰

富资料，构建出心理素质模型，为民警的训练、选拔、任职

等提供参考依据。 在公安民警心理压力宣泄室，本刊记者还

看到了电脑宣泄、运动宣泄、倾诉宣泄、游戏宣泄等不同形

式。上海市公安局政治部副主任郑万新介绍：这些方法可以

有效地引导民警使用正确、合理、无害的方法进行宣泄，同

时配以多维生理信号监控，确保宣泄效果的有效评估，减少

压力对身体、生活和工作的影响，也可以避免由于不合理宣

泄带来的负面影响。 一些参加过心理培训的民警反映，通过

学习培训，他们身临其境地体验了各种心理状态，增强了自

信心，也提高了心理承受力、适应能力和应变能力，今后面

对群体性事件或抓捕等艰巨任务时，能够更好地处理相关危

险情况。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详
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