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歹徒详情 “我从5cm小洞内瞄准歹徒⋯⋯” 调整、瞄准、射

击⋯⋯跪立了7个小时后，狙击手小何终于等到了机会，当歹

徒仅仅露出个额头时，小何扣动了扳机，一枪中的。 6月6日

，本市警方成功处置了发生在武宁路、杨柳青路一家肯德基

快餐店内的劫持人质事件，果断击毙持刀歹徒，顺利解救被

劫持的4岁女孩。 整整7个小时的时间里，警方具体做了哪些

工作？守候的狙击手又是如何找准时机，一举将歹徒击毙的

呢？昨天，本市警方向本报独家披露了处置“6.6劫持人质事

件”的详细过程。 从直径5cm小洞内瞄准歹徒 昨天上午，记

者独家与劫持人质事件中成功将歹徒击毙的狙击手小何取得

了联系，小何介绍，由于地理位置的复杂，警方制定了多个

预案。而由狙击手从两个入口攻入则是最佳方案。但此处射

击的难点有两处，其一歹徒藏匿隐蔽，难以瞄准，其二室内

光线太亮，狙击手难以遮蔽。 小何告诉记者，当天歹徒躲藏

的儿童乐园滑梯，有个类似城堡的半封闭平台，民警能看清

歹徒的开口只有两个，一个正对着商场大厅的滑梯口，但这

个开口没有任何遮挡物，狙击手直接暴露在歹徒的视线中容

易被歹徒发现。另一个则是一个由有机玻璃琢成的直径约半

米的圆形窗户。“有机玻璃遮挡，射击的子弹易产生偏差。

” 尽管条件所限，但警方还是在这两个开口处，派遣了3名

狙击手，从14点40分起就开始等待射击命令。小何表示，由

于案发的肯德基为了采光需要，在店堂四周都布置了镜子，



歹徒很容易就能从反射的镜子中发现外面的动静。 更令警方

心焦的是，歹徒将挟持的小女孩放置在自己的胸前，同时用

一把菜刀紧紧地抵住了女孩的脖子。小何跪立在离歹徒5米远

，高1. 8米的纸箱后，枪口通过一个直径仅5cm的洞口瞄准歹

徒。 晚上21点30分左右，歹徒开始出现情绪焦躁，小女孩的

生命危在旦夕。小何回忆，他估计了一下歹徒的眉心位置，

调整了几次射击角度，但还是考虑到开枪可能会伤到小女孩

而作罢。直到21点35分时，歹徒在情绪焦躁中，额头从小女

孩的头部后露出，小何果断开枪，打中歹徒的眉心。 安抚女

童称在拍电影 近7小时的对峙，小女孩除了偶尔叫声妈妈之

外，没有哭闹。小女孩的镇静表现，没有激起歹徒的烦躁情

绪，这其中警方的两名谈判专家功不可没。 据透露，这两名

谈判专家一男一女，来自刑侦总队。“谈判专家在长达7小时

的对峙中，除了试图和平解救人质外，还努力稳定歹徒和被

劫女孩的情绪。”据了解，在本次行动中，警方制定了多个

预案，所有的预案都在保障被劫人质的安全前提下制定。 警

方介绍说，歹徒在现场很冷漠，对警方的问话，大多不予理

睬，整个过程，歹徒所说的话不超过10句，提出的要求也仅

仅是下午17点要求警方安排出租车，晚上20点索要一个肯德

基的汉堡。 除了考虑被劫小女孩生命安全，警方还尽量降低

本次事件对小女孩的心理伤害。晚上21点40分，小女孩被一

名特警一把抱出时，该名特警队员一边跑一边轻声安抚小女

孩：“宝贝不怕，叔叔们正在拍电影呢！ 狙击手接受心理辅

导 “我开枪时心中没有杂念，脑子中只有平时训练的场景，

想着如何根据射击要领瞄准，如何扣动扳机。”回忆起击毙

歹徒的过程，小何这样告诉记者。据了解，小何是特警总队



有名的神枪手，曾获得2006年度射击冠军。小何表示，此次

事件中，其实每位狙击手只有一次射击的机会，只许成功不

许失败。 据悉，昨天上午，来自“全国公安民警心理训练上

海实验中心”的心理咨询师来到特警总队，对小何进行了为

时50分钟的心理辅导。 心理咨询师通过进行心理压力水平评

估，“对症下药”提供适合的减压放松方式，通过一些小游

戏进行心理干预，运用科学方法排解小何心中可能存在的焦

虑和障碍。 据了解，心理危机干预的做法借鉴了国外经验。

警察一旦动枪、被袭警、遭遇同伴伤亡等突发事件后，心理

辅导师及时辅导矫治缓解民警心理压力。目前，上海警方已

有100多人取得了心理咨询师证书。 狙击手都通过心理测试 

记者从特警总队了解到，目前总队中的特级狙击手都是来自

于部队中的优秀射击人才，他们在入队之前都通过了心理测

试，具有良好的心理素质。 本次事件中，狙击手小何透过掩

体上小孔，距离5米，射准了一个近30cm高的障碍物。 特警

总队的有关民警表示，隔障碍物射击是队里每位射击队员的

常规训练项目。 警方透露，去年特警总队已经对障碍物射击

进行了课题研究，就障碍物的质地，包括车窗玻璃、房间玻

璃、有机玻璃的子弹偏差系数作出了统计，这一成果对本次

事件中，解救预案的制定起到了重大作用。 “谈判专家”高

锋 肯定上海警方表现 北京警察学院教授、二级警监、有“中

国反劫制暴谈判第一人”之称的高锋昨天接受记者采访，对

上海警方成功救下被劫女童表示肯定。 上海警方在处置这次

事件之初就动用了谈判专家，而非直接寻求暴力解决，高锋

对此表示赞赏。他说：“大凡劫持者都是有所求而劫，劫持

只是手段不是目的，尤其不排除有些人是被现实生活和压力



逼到绝望境地而非法抗争。他们做好了面对枪口的打算，同

时也抱着解决问题的希望，否则就直接去杀人放火了，而不

劫持人质。” “这个细节处理得很好。在整个谈判过程中，

安静宽松的现场环境很重要，不能让劫持者感觉到大兵压境

。”得知上海警方曾用档板遮住事发肯德基门店玻璃，高锋

教授这样说。他说反劫持谈判一般分四个步骤：首先是心理

接触，承认对方这么做肯定是有原因的；二是询问需求，研

究条件，讨价还价；三是边进行心理安抚边延长时间；四是

设计最后处置方案。 高锋介绍说，劫持分三类，包括恐怖劫

持、精神障碍者劫持和普通的刑事劫持，谈判方式也相应有

所不同。记忆力、反应速度和心理承受能力是谈判专家的三

项基本素质。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


