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碌紧张的工作中又临近岁尾。年终是最繁忙的时候，同时也

是我们心里最塌实的时候。因为回首这一年的工作，我们会

计出纳部的每一名员工都有自已的收获，都没有碌碌无为、

荒度时间。尽管职位分工不同，但大家都在尽最大努力为行

里的发展做出贡献。现将全年的工作情况向全行职工作以汇

报： 一、重视业务核算质量，贯彻市行各项制度 今年是我们

商业银行具有转折意义的一年，经过六年的打拼和积累，我

行的羽翼已经逐渐丰满，准备更名挂牌，开始新的征程。然

而，如果要使我们景星支行真正走在全行的前列，我们首先

要做的是提高我们的业务能力。我行会计出纳部经常组织员

工进行理论学习、岗位练兵。对市行传达的每一个文件、通

知都认真贯彻。让员工树立主人翁精神，在工作中不推、不

等、不靠，积极主动的完成自己的本职工作。我部一直坚持

向时间要效益、向工作要质量。在核算上无重大差错事故。 

二、加强日常工作管理，做好安全防范工作 我部的内部制度

是比较健全的，各项工作都有明确分工，员工并事假都严格

按照规定及时请假。 在安全防范方面，对柜员日常工作所用

的各种公章、名章都严格做到每日下库保管；对重要凭证的

领用，都有专人负责；明确柜员的权限，不得擅自授权；对

于市行要求上报的反洗钱可疑业务及时上报；随时提高警惕

，杜绝诈骗。总之，我们要将一切防忠于未然，不做亡羊补

牢的无用功，力求使全行的工作在稳健中谋发展。 三、培训



员工操作能力，顺利通过柜员考试 今年是对全行职工个人业

务考核要求最严格的一年，综合柜员上岗考试，直接关系到

了每个员工的切身利益。行里不想让任何一个职工掉队，我

会计出纳部，为了使每个员工顺利的通过考试，带领员工们

利用工作之外一切所能利用的时间，积极准备考试。其间，

我们组织了员工点钞，打字的基本技能考试。组织员工去培

训中心进行业务上机打操作的练习。 有些员工工作、家庭的

各方面负担都很重，考试给其带来了很大的心理压力，思想

包袱很重。为帮助这样的同志，我部各个员工在考试期间，

经常互相交流思想，一起钻研考试的命题，接受能力快的同

志，耐心的给其他同志讲解。体现出了团结同志的精神，更

让员工们感受到了行内大家庭的温暖。考试临近期间，大家

都想争分夺秒的看书，但行里的各项工作是不可以停滞的。

时间是自己的生命，因为这关系到自己是否有资格上岗；时

间更是全行的生命，因为有那么多的客户需要我们为其服务

。我部全体员工都义不容辞的选择了后者。在考试期间，没

有人因为自己的利益，耽误本职工作，在最关键的时刻，我

们看到了员工们的可爱之处。 四、全员拼“新百日会战”，

向最后一季要成果 在临近年终的最后一季，市行“新百日会

战”的各项指标下达到支行，支行下到各科部。我部所有职

工都在第一时间积极的行动起来，配合行里完成各项指标。

虽然“新百日会战”所大力宣传的各种产品大都是对个人客

户的，但是我部员工只要有机会就向来办业务的客户宣传新

产品。尤其是“得利宝”业务问世以后，我部员工向代发工

资客户力推此项产品，滴水成河，为行内存款的上升做着力

所能及的贡献。行领导多次强调，存款是责任，不是任务。



就是想让职工转变思想，把行里的事当成自已的事，变压力

为动力，当我们正视这个问题的同时，我们也感到了责任的

重大和为行里工作的乐趣。员工们不再抱怨任务繁重，而是

把“新百日会战”当成一个活动去积极的参与。 五、积累经

验及时总结，稳扎稳打注重实效 这一年的工作和考核，又使

我部员工得到了很多经验，当然也有很多教训。我们一直重

视员工的整体业务水平的提高，大部分职工的工作质量都是

达标的，但仍有业务水平参差不齐的现象存在。这样势必会

对我行的整体服务形象造成一定程度的影响。所以，我部一

旦接到上级部门的个别业务操作变更通知就及时的组织员工

学习，减少核算差错。 六、在工作之中也存在很多不足，主

要表现在： 1、服务上还达不到要求，有时态度生硬，不使

用文明用语。 2、核算质量还存在很大差距，主要是因为工

作不够认真细致。 以上是我部2004年全年的工作总结，向全

行领导及员工作以汇报。这一年中的所有成绩都只代表过去

，所有教训和不足我们每个人都牢记在心，努力改进。工作

是日复一日的，看似反复枯燥，但我们相信“点点滴滴，造

就不凡”。有今天的积累，就有明天的辉煌。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


