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E5_8A_A1_E5_88_86_E5_c25_248756.htm 为全面提高分局干部

的政治业务素质、专业理论水平和岗位技能，努力造就一支

政治过硬、业务熟练、作风优良的税务干部队伍。根据市局

《关于在全市国税系统开展春季教育培训工作的通知》精神

，结合本单位工作实际，制定直属局春训工作实施方案。 一

、指导思想 坚持以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指

导，深入贯彻落实党的十六大和胡锦涛、等中央领导的重要

讲话精神，紧密结合我局实际，进一步解放思想、提高素质

、开拓创新、改进作风，全面落实市局《关于在全市国税系

统开展春季教育培训工作的通知》精神，不断提高机关干部

的思想道德素质、科学文化知识、理论政策水平、行政执法

水平、业务工作水平和公众服务水平，为努力打造“廉洁、

务实、高效、创新”的国税优质服务的新形象。 二、主要学

习内容 1、学习政治理论。认真学习马列主义、毛泽东思想

、邓小平理论和“三个代表”重要思想，十六大精神，胡锦

涛、吴官正等中央领导同志在党风廉正和反腐败工作上的重

要讲话和***局长、***局长的讲话精神，结合开展纪律、作风

整顿活动，深入学习认真研读原文，全面准确地把握精神实

质。用这些科学的理论武装思想，用现代科学文化知识充实

头脑，教育和引导树立正确的世界观、人生观和价值观，牢

记全心全意为人民服务的宗旨，爱岗敬业，严于律己，甘于

奉献。 2、学习经济知识。认真学习社会主义市场经济知识

、现代管理知识和现代科技知识，学习国际经济和WTO规则



等涉外经济知识。通过学习，使广大干部进一步增强以经济

建设为中心的思想和经济决定税收的观点，掌握更多的经济

知识，提高为经济建设服务的能力和水平。 3、学习业务知

识。根据本机关、本岗位的工作特点和要求，组织机关干部

结合本单位的工作实际，学习岗位技能和专业技术知识，开

展专业知识培训教育。在学习中，发挥业务骨干和老税干的

传帮带作用，主要采取集中学习、讨论等方法，让精通业务

的能手和有经验的干部给全体人员讲课等形式，促使机关干

部钻研本职业务，提高工作水平和工作能力，成为本职工作

的行家里手。 4、学习公用知识。组织机关干部学习科学文

化知识，提高文化素质。鼓励机关干部有组织地参加更高层

次的学历教育，提升学历层次，增强学习科技知识的自觉性

。组织机关干部认真学习计算机知识，掌握使用计算机技术

，熟练掌握办公自动化的技能。在优质服务的基础上组织礼

仪教师对机关干部进行有目的的服务礼仪培训，使全体人员

掌握基本服务礼仪和文明用语。 三、学习方法 结合直属税务

分局工作实际，以实现“工作学习化、学习工作化”的方针

，坚持集中辅导学习与自学相结合，以自学为主；坚持学习

统一的必学内容和学习本专业知识相结合，要做到不分岗位

、不分服务范围，争作全面型人才。 １、建立机关干部“集

中学习日”制度。开展学习活动，原则上不占用工作时间。

每周安排一定的时间，定为机关“集中学习日”。 2、认真

学习胡锦涛、吴官正等中央领导同志在党风廉正和反腐败工

作上的重要讲话精神，并组织观看了《全区国税系统先进事

迹表彰会和***局长重要讲话》和《扭曲的人生》等记录片，

通过学习充分认识到新形势下大力弘扬求真务实精神的重要



性和加强监督制约反腐败的迫切性，切实加强队伍建设，把

党风廉政建设提高到一个新的水平，起到了警钟长鸣的效果

。 3、分局采取因地制宜的方法，充分利用现有设备，首先

从各科室抽调业务骨干精英培养"小教员"，对办税服务厅各

个窗口的业务流程、计会科税收会计数据和票证管理、公文

写作、计算机应用进行了系统的培训，要求参加培训人员不

但自己要学好，成绩优秀的人员还要负责本单位的"一帮一"

培训活动，开展多种形式的培训工作，保证了学习计划的完

成。 4、学习法律法规。认真学习和税务工作息息相关的重

要法律法规以及中央、自治区、市委一系列减免税规定。通

过学习，熟悉本机关相关法律法规和条例，增强法制观念，

廉政勤政意识，坚持依法行政，不断提高办事效率和服务水

平。 5、微机与网络知识培训。为提高干部对信息化知识的

适应能力，提高办公、办事效率，加强对各级干部的微机与

网络的认识，分局除了对征管软件进行日常培训外，还要求

工作人员普遍掌握电脑使用的文字输入、上网浏览、网上收

发文等各项基本技能，不断完善自身的计算机水平。 6、聘

请礼仪教师对机关干部进行有目的的服务礼仪培训和普通话

教学，目的在创造新型服务理念、提高机关干部整体服务意

识和服务态度。 7、坚持机关工作人员在职自学。根据各项

学习的要求和机关工作实际，组织机关工作人员制订个人学

习计划，明确学习目标。不仅这样，分局还将个人学习计划

汇集起来，按照学习的不同岗位目标进行分类，据此对机关

干部学习情况进行考评。各科室要结合本单位实际，明确学

习要求，列出必读书目，定期检查考核。原则上规定机关人

员每人每月确保自学不少于20小时。广泛开展多种形式的读



书学习活动，坚持有计划、系统地学习政治、经济、科技、

文化、管理以及本职工作相关的著作。 8、完善制度，强化

考核。为进一步检查政治理论、业务知识学习制度的落实情

况，对机关工作人员按各部门所学的政治业务知识进行按月

考试，通过网上考试等形式实行按季验收，并把学习情况列

入年度能级管理考核，作为评先评优及职级晋升、提拔使用

的参考条件，以激发机关干部的学习自觉性和积极性。 **市

国税直属税务分局 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


