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https://www.100test.com/kao_ti2020/248/2021_2022__E6_96_B0_E

5_AE_B6_E7_BF_94_E9_c25_248853.htm 五一七天，我们组四

个同学在南庄新家翔陶瓷有限公司进行了短期的生产运营实

习，对公司的生产流程，销售状况进行了调研，下面将从公

司的供应，生产，销售以及人力资源对公司状况进行简短介

绍。 佛山市新家翔陶瓷有限公司位于佛山市禅城区南庄紫洞

工业区，成立于1998年，经过七年多的发展，已建成佛山市

较大规模的建陶生产企业。 在这七天中，我主要对该公司的

生产流程方面进行了调研： 公司拥有九十年代意大利、德国

的先进陶瓷生产设备和自动生产线。下设原料车间、烧成车

间，附设荣俊抛光车间。 工作人员向我们介绍了工厂的生产

能力状况。在原料烧成车间共有四条生产线，一线为萨克

米4600T压机，窑长168米，生产规格为800*800及1000*1000，

月生产约为16万平方米，二线为2800T压机，生产规格

为800*800及600*600，月产量20万平方米，三线为1600T，规

格为600*600，月产量24万平方米，四线为600T，规格600*600

，月产量为25万平方米。生产的主要品种有梦幻微粉，填釉

砖，渗花砖，金花米黄，超白，超微粉及透晶微粉，每一种

砖的生产工艺，原材料都不是相同的。 一块抛光砖成品的制

成，须经过十几道工序控制，层层把关，从原材料选择、色

料选配、色料研磨、颜色搭配、选料、混料、压制、布料、

烧成温度与气愤控制到最后的抛光、分级都建立严密的质量

监测点，有效保证了最终的产品质量。基本生产流程图：在

原辅料控制到抛光工序之间贯穿了釉用原料检验这一工序，



用图标表示如下： 经过配方制定的配料经过球磨成浆料，浆

料经过过筛陈腐、除铁后喷雾干燥变为粉料，陈腐均化的粉

料被成型后进行干燥、印花和烧成工序，最后成为半成品。

抛光作业流水线上，一块块半成品砖经过了初次打磨，侧棱

被打磨得平整；其次是二次打磨，将砖胚表面磨平，经过这

两道工序后，每块砖有了较高的平整度。之后半成品砖被送

到筛色台上，工人们对砖的规格进行人工测量，并将不同色

号的砖进行归类。最后是打蜡工序。未经打蜡的砖看上去并

无光泽感，不像展厅里陈列的那些砖一样漂亮，在经过机器

设备的打蜡后，每块砖都散发出光芒，非常引人注目。所有

这些生产工序完成后，抛光砖成品就产生了，工人们讲这些

砖集中在一起，以四片砖为单位进行装箱。按照订单的数量

、地区进行归类后运到仓库。之后我们又参观了工厂的仓库

。众所周知，每个工厂的仓库都并非零库存。公司的管理人

员根据公司历来的销售状况估算好每种产品应该准备多少数

量的库存，有了这些库存，在遇到交易会时期或者突发事件

时，工厂就会减少排产困难或者断货的风险。仓库里每一批

货都帖上了清点记录，除此之外，还有根据订单备好准备装

柜的货物。这些货物跟库存分开放置，货物上帖明了哪个地

区的货物，数量是多少，货物的品种及规格，有了这些记录

，工人们在装柜时就不会出现误装的错误。仓库的另外一角

，是打了木托的货物，这些砖都是出口销往欧美、中东国家

的货物。不同规格的砖使用不同大小的木托包装，便于区别

及装货。公司主要生产抛光砖，有渗花砖，金花米黄，微粉

，梦幻微粉，仿釉砖，纯色砖及超黑超白砖等系列，不同系

列有各种颜色，规格。公司的老顾客主要是中东国家的像沙



特阿拉伯,阿连酋,卡塔尔,南亚的印度、孟加拉、马莱西亚、

印尼等国家，还有东欧的俄罗斯，以及非洲一些国家的。在

了解客户需求之前工人们要熟悉所有产品，以及产品编码，

每种产品的特点，以及不同的生产工艺。要每天核查生产库

存表，对照顾客的定单，看是否有足够的库存发货。为了了

解货物的包装，我去了仓库，亲手量了打包瓷砖的木托，发

现有两种木托，一种是单层的，每托可以装40箱砖，还有一

种是上下托，分两层，一共可以装80箱砖，两种托还分大托

和小托，每种托在计算每个集装箱装货量时的计算方法都不

一样。生产人员还告诉我们，不同国家海关对本国船只承载

量规定不同，南亚的国家港口一般只能入20feet的集装箱，而

东欧和中东国家的港口则允许通过40feet的超重柜，所以在计

算出货量时要特别注意，还要知道每个国家的货是走哪条航

线，过关时有什么重大注意事项。但是生产人员告诉我们，

厂里偶尔也会出现生产上的一些问题。比如有的工人业务不

够熟悉在设备操作中出现问题，有时窑炉温度没有控制好，

因此烧出的砖质量不达标。而且由于是订单排产，只有讲同

一系列的砖生产完后才能生产另一批不同系列的砖，有时会

因排产不科学合理而导致客户追货或出现瓶颈。这些也是困

扰同行的问题。实习感受：在学习了曾应教授讲授的《生产

与运作管理》这门课后，我受益匪浅。在企业里，管理问题

通常是与生产技术问题交织在一起的，如何将管理问题和技

术问题结合在一起，从而为企业生产方面寻求解决问题的最

佳方案。生产运作系统考虑如何对生产运作系统进行设计、

改造与升级。主要控制对象是生产进度、产品质量和生产成

本。在生产过程中，由于设备故障、人员缺勤、产品质量问



题等引起的延误可以通过预先设定一定量的库存和富余产量

来调节。只有科学地制定企业的生产运作战略、科学地进行

新产品开发、产品设计、采购供应、生产制造，综合地全局

性地管理，才能使企业在信息技术突飞猛进的21世纪改变传

统经营生产方式，更具竞争力和生命力！ 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


