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https://www.100test.com/kao_ti2020/249/2021_2022_2007_E5_B9_

B4_E4_BA_BA_c25_249019.htm 近年来随着经济社会的快速发

展，各类社会矛盾日益增多，其中不乏重大疑难纠纷，如何

充分发挥镇人民调解委员会在化解重大疑难纠纷的主力军作

用，确保全镇的平安和谐成为亟待破解的课题。xx镇调委会

在镇党委、政府的领导下，在上级司法行政部门的指导下，

通过探索和实践形成了以完善制度，提升队伍工作能力为主

要内容的做法，取得了一定成效。几年来，镇调委会共调处

各类重大矛盾纠纷xxx余起，未发生因调处工作不力而导致事

态进一步扩大和“民转刑“案件的发生，多次被嘉兴、海宁

市委、市政府评为调解工作先进集体。一、以规范化建设为

抓手，不断完善各项调解工作制度。（一）坚持重大矛盾主

动介入调处制度。发生重大矛盾纠纷时，镇调委会都能够在

获悉情况后的第一时间组织人员赶赴现场，控制事态扩大，

并主动介入纠纷的调处，直至纠纷妥善解决。今年6月25日，

大华村某卫生室为一名患者输液，输液完毕后不到2小时患者

死亡，当晚死者家属、亲戚等10余人在卫生室要求当值医生

赔偿，死者亲属情绪激动，话语难听，并扬言要抬尸到庆云

卫生院。23时许我们接到卫生部门情况通报后，迅速组织人

员赶赴现场，主动为双方当起了“老娘舅”，在调委会的努

力下次日早晨8时许纠纷得到了妥善解决。（二）完善矛盾纠

纷排查调处制度。风起于青萍之末，重大疑难纠纷都有一个

由小到大的发展过程，密切掌握矛盾的发展动向是调解工作

顺利开展的前提，因而我们不断完善矛盾纠纷排查制度。每



月开展常规排查，在“五一”、“国庆”、“元旦”、“春

节”等重大节日前开展定期排查，在重要会议等敏感时期进

行专项排查，做到定期排查与专门排查相结合。从2006年下

半年开始，把排查范围从原来的村、社区扩展到各规模民营

企业，实现了排查范围的全覆盖。在镇机关各部门中建立矛

盾纠纷情况书面通报制度，月底各部门要将掌握的矛盾情况

向司法所报送，改变以往排查工作由司法所一家单打独斗的

情况。由于排查制度的不断完善，使我们的调解工作掌握了

主动，能够在最佳时机介入矛盾纠纷的调处。 （三）强化疑

难案件联合调处制度。在镇调委会直接受理或由基层调委会

移送的案件中，有一部分案件涉及多个部门，而且已经由其

他部门或基层调委会多次调解，形成客观上的疑难案件，如

何以调解方式化解矛盾平息纷争呢？我们主要通过“部门联

动、司法为主”的联合调处方式来解决疑难问题。例如2006

年2月发生的某服饰有限公司装修工程纠纷，该纠纷因施工承

包人马某突然失踪，引发9名建筑材料供货商、20余民工和服

饰公司之间的材料款和劳资纠纷，经过发生地黄墩村调委会

和镇企业服务中心调解，均未妥善解决。最终该起纠纷移交

到镇调委会，在整个调处过程我们始终坚持“部门联动、司

法为主”邀请纠纷三方当事人和村调委会及镇企业服务中心

参加，经过3个多月的艰苦工作，终于解决了该起纠纷。协议

履行当日建筑材料供货商和民工在爆竹声中分别向镇司法所

和镇调委会赠送了“为民办实事”的牌扁。 （四）有效落实

调解回访工作制度。在一些抚养、赡养纠纷中，因为调解协

议的履行是一个长期的过程，所以我们一直注重调解回访工

作，并使之制度化。通过回访及时掌握纠纷调处的效果和协



议履行情况，对不全面履行或不履行协议的，说服教育当事

人，督促其履行协议。通过回访还可以了解到其它一些隐藏

在民间的矛盾纠纷。二、狠抓队伍建设，着力提高调解人员

业务水平。（一）狠抓队伍，打造“名牌调解员”。重视镇

调委会队伍建设，在稳定人员的基础上，每年选调政治可靠

，有威信，有业务基础的人充实到镇调委会及基层调委会；

其次在政策上向调解员倾斜，让他们在政治上有荣誉，经济

上得实惠；第三，把人民调解工作经费列入同级综治工作经

费预算，解决调解场所建设及调解工作中遇到的一些实际困

难。通过以上三项举措，造就了多名“名牌调解员”。 （二

）多措并举，提高调解人员业务水平。一是参加上级组织的

各类培训，通过学习法律、法规、调解工作经验介绍、业务

交流等形式丰富知识，提高业务能力；二是举办调解业务培

训班，由司法所或法律服务所同志讲课，内容包括法律知识

、办案中的实践体会、调解协议书的制作等；三是撰写调解

心得，每当调解一起较为复杂的纠纷后，要求参加人员总结

成功的经验，查找不足；四是分析、预测矛盾纠纷特点规律

、发展趋势，做到调解工作有的放矢。 （三）加强指导，提

高基层调委会的工作能力。基层调委会是化解矛盾，维护社

会稳定的第一道防线。对基层调委会业务工作的指导是镇调

委会的一项重要工作，我们通过对基层调解干部的培训，参

与具体案件调解等方式来提高基层调解干部的业务水平。通

过努力，现在全镇各村（社区）的调解干部都能以书面形式

把调解案件记载下来，改变了以往重口头调解轻协议制作的

情况。 虽然X镇人民调解委员会在实际工作中取得了一定成

绩，但与领导的要求、群众的期望相比还存在差距。今后我



们将保持和发扬优势，改进不足之处，为维护全镇社会稳定

、构建和谐社会作出新的贡献。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


