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_E5_B7_A5_E5_95_c25_249088.htm x县工商局就中、小餐饮经

营单位无品牌、无管理经验、无责任和发展意识淡薄”，餐

饮业经营者合法经营率低，安全隐患多，的通病。积极如何

实施有效工商监管，确保食品安全。xx县工商局在餐饮业食

品安全监管上大胆探索，形成了自己的一套行之有效的监管

方法，凸现监管亮点。 一是做好“辅导员”， 增强餐饮经营

户的自律性。 一段时间以来，食品安全自律制度被中、小型

餐饮业主束之高阁，而农村小饮食摊点更是不知所言何物。

为了改变这种情况，××县工商局基层工商所的工作人员们

在引导经营户建立食品安全自律制度上，采取区分情况，分

层实施，主动服务的工作方法，收到了良好的效果。 一是区

分情况，分层实施。对内部管理规范、信誉度高的大中型餐

饮店，以健全制度为主，××县工商局要求这些餐饮店全部

建立五项自律制度，并建立专门的索证索票档案。对小型餐

饮店，尤其是针对农村小饮食店，以建立进销货台帐为主，

对肉、鱼、蛋、奶、酒类、饮料、常用调味品等必须进行来

源去向登记。 二是引导督促，主动服务。××县各基层工商

所按照“行政效能建设，转变干部作风”的要求，以保护消

费者合法利益为职责，增强服务意识、责任意识，到各餐饮

店反复做教育、宣传和督促工作，指导、帮助餐饮店建立进

货检查验收、索证索票、购销台帐等制度。对经营规模小，

经济条件差、人员素质不高的门店，由工商部门出资统一印

制相关制度及各种登记台帐样本，帮助将制度张贴上墙，指



导台帐登记工作。经过半年多的努力，目前，南丹县已新增

建立自律制度的农村中型批发部17家，大、中型餐饮店31家

，小饮食店24家。 二是打好“扫盲战”，规范入市经营主体

。 广西××县位处黔、桂两省交界，是西南大通道的必经之

处，特殊的地理位置让其拥有发展餐饮业得天独厚的条件。

目前，在县境内从事餐饮业的商户超过350户，遍及城镇繁华

区、巷道及公路沿线，规格档次高低均有，流动摊点亦占

到25％。同时，××县既有大量高收入、高消费的人群，也

有部分低收入群体，消费能力、消费水平存在较大差距。特

殊的地理特点及流通环境，对南丹县餐饮食品安全监管提出

了严峻挑战。为此，××县工商局突出重点，攻坚克难，全

力查处餐饮业无照经营，扫除监管盲区，改善餐饮环境。 今

年以来，××县工商局对城区的餐饮行业进行了多次拉网式

检查，对餐饮业市场主体、上市食品质量、经营行为、商务

环境进行专项清理整顿，截至7月底，共查处了21起无照从事

餐饮经营案，依法取缔7家饮食店（摊点），罚款近万元。同

时，经规范指导，促使其中的13无户照户成为了正规军。 三

是织好“维权网”，引导经营户诚实信用公平交易。 自2006

年起，××县工商局就以12315网络和“一会两站”为载体，

全县食品质量监管网络覆盖面达到了横向到边、纵向到底，

不仅满足集中化程度高的城市食品监管需要，也能满足较为

分散的农村食品监管需要。目前，全县已设立消协分会8个，

在行政村设立12315联络点8个，在餐饮店设立12315联络点33

个，共聘请群众监督员36名。一年多来，这些群众监督员充

分发挥商品质量尤其是食品安全的联络员、信息员、宣传员

、监督员、调解员的作用，已经成为工商部门的维权民兵，



变成工商的眼睛，扩大了工商监管的范围。有力地净化了食

品消费环境。仅今年上半年，该局查处的14件经营食品违法

案件中就有9件是由监督员举报的，其中，案值较大的有一起

销售假冒贵州茅台酒案，案值达到了两万余元。 四是树立“

好榜样”，打造餐饮业“食品安全监管一条街”。 为了以点

带面，促进全县餐饮业食品安全监管工作，××县工商局从

实际出发，提出培育典型，以诚信样板带动后进的监管思路

。将集中了县城内餐饮店较为集中、繁华的龙滩大道确定为

“食品安全监管示范街”，对示范街上的29家餐饮店进行统

一制度、统一台帐、统一承诺的指导及监管。 早在今年3月

份，××县工商局就制定了创建餐饮业“食品安全监管示范

街”工作方案，并结合行业特点，制定出“食品安全监管示

范街”创建标准，通过召开座谈会对龙滩大道两旁餐饮经营

户进行法律、法规培训，使经营户认识到食品安全的责任和

重要性。5月份，该局利用半个月的时间对龙滩大道两旁的餐

饮店进行了一次清理，查处了3家无照经营户。经规范办照后

，该局与证照齐全的29家餐饮店分别签订了《食品安全责任

书》，并指导他们统一建立并执行食品进货检查验收制度、

食品质量安全承诺制度、重点监控食品上市备案制度、上市

食品索证索票制度、消费者投诉处理制度等5项制度。同时，

按照创建标准要求示范街所售食品均有供应商提供的营业执

照、生产许可证、卫生许可证、商标注册登记证、产品质量

检测报告等证件资料备查。经过1个多月的规范指导，南丹县

城区龙滩大道两旁的29家餐饮店均设立了统一的消费安全承

诺和“12315”消费者权益联络站牌匾，建立健全了索证索票

、进销货台帐记录等自律制度，并于今年8月21日接受了河池



市工商系统各单位领导的现场检查，获得好评。目前，一条

确保食品安全、清洁、舒适的餐饮大道在××县境内成长起

来，并起到以点带面的作用，引领××县的餐饮业逐步走向

规范。 总的来说，××县工商局在餐饮业食品安全监管上充

分发挥了行政指导的作用，积极引导着本县的餐饮市场向“

经营主体准入规范、经销商品货正源清、诚实信用公平交易

、商务环境和谐文明”目标行进。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


